~ SOYTETHANHPHOCANTHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU Déc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: F{ /BC-HHTM Can Tho, ngay 1Y théng 01 nim 2026

BAO CAO
Két qua tir kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién va khao sat sy hai long
clia nguoi bénh, nhén vién y té nim 2025

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia Bo Y t vé
viéc hudng dan thuc hién quéan ly chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién;

Cin ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024 ctia Bo Y té
vé viée quy dinh tiéu chuén chat lugng co ban dbi voi bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia B trudng
B0 Y té vé viéc ban hanh B4 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (goi tt 1a B6 tiéu
chi chat luong bénh vién);

Cin cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 cta B trudng
B6 Y té vé viéc ban hanh hudng dan va phuong phép do luong hai long ctia nguoi dan
ddi vai dich vu y t cong giai doan 2024 — 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 3652/QP-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 cta B0 trudng
B0 Y té v& viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat
su hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2024-2025;

Can cir K& hoach s6 603/KH-HHTM ngay 24 thang 6 ndm 2025 ctia Bénh vién
Huyét hoc - Truyén mau thanh phd Can Tho vé viéc Cai tién chét lugng bénh vién nam
2025;

Cin ctr Ké hoach s6 17/KH-HHTM ngay 08 thang 01 nam 2026 ctia Bénh vién
Huyét hoc - Truyén mau thanh phé Can Tho vé viéc tir kiém tra, danh gia cht luong
bénh vién va khao st sy hai 1ong ctia ngudi bénh, nhén vién y t& nim 2025.

Bénh vién Huyét hoc — Truyén méu thanh phd Can Tho béo cdo két qua tur kiém
tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat su hai long ctia nguoi bénh, nhan vién y
té 6 thang dau nam 2025, cu thé nhu sau:

L. TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN
KET QUA
TT TIEU CHUAN PANH GIA
Céo Khong

I. [Tiéu chuén vé co sé vét chit
1. [Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* X




Bénh vién phai ¢6 161 di cho xe ciru thwong ra vao khu vire cap
ctru. *

Cac khoa, phong, bd phan chuyén mon:

3.1

Duoc bé tri phit hop véi chike ning ciia tung bo phdn *

3.2

Bdio ddm két noi vé ha tang giao thong giita cde bd phén chuyén
mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho
ngueoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhén vién y te. *

C6 bién hiéu, so dd va bién chi din dén cac khoa, phong, b phan
chuyén mon, hanh chinh.*

5. |C6 phuong tién van chuyén cép ciru trong va ngoai bénh vién. *
6. [Tiéu chuin vé méi trurong;
6.1. |C6 bién phdp xit Iy chdt thdi sinh hoat.

6.2.

C6 bién phdp xit Iy chat thai y té.

Ti€u chuan vé an toan birc xa:

7.1.

C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xq.

7.2.

C6 van ban phdn cong nguwoi chiu trach nhiém vé cong tdc an
toan buc xaq.

7.3.

Nhdn vién thuc hién cong viéc birc xa co Ching chi nhadn vién
bitc xaq.

7.4.

CO trang bi liéu ke cho nhan vién birc xaq.

Co dién, nude phuc vu hoat dong cia co s¢ kham bénh, chita
bénh.

oA A A AN A A ”
Tiéu chuan vé quy mé va co cau to chirc

Bénh vién phai ¢6 co cau to chirc gom céac khoa: kham bénh, 1am
sang, can lam sang, khoa dugc va cac by phéan phu trg.

Khoa kham bénh phi c6 noi tiép don, phong cép ctru, phong luu,
phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, tha thuét (néu thuce hién
cac k¥ thuét, thu thuat).

Khoa 1am sang:

a) DPbi véi bénh vién da khoa: c6 toi thiéu hai trong bbn khoa noi,
ngoai, san, nhi.

b) Déi v6i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyén,
bénh vién rang ham mat: ¢6 toi thi€u mot khoa 14m sang pht hgp
V&1 pham vi hoat dong chuyén mon.

Khoa c4n 1am sang: ¢6 t6i thiéu mot phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh.

Riéng ddi voi bénh vién chuyén khoa mit néu khong ¢6 bo phéan
chin doén hinh anh thi phéi ¢6 hop dong ho trg chuyén mon vai




3

o s kham bénh, chita bénh da dugc cip gidy phép hoat dong co
bo phén chan doan hinh anh.

Khoa dugc c6 cac bg phan: nghiép vu dugc, kho va cép phat,
théng ké dugc, thong tin thuée va duge 1am sang.

Khoa dinh dudng; b phan dinh dudng 1am sang; nguoi phu trach
cong tac dinh dudng; ngudi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuén; bd phan kiém soat nhidm khuén;
nguoi lam cong tac kiém soat nhiém khuén.

Céc bd phan chuyén mon khéc trong bénh vién phi hop véi
pham vi hoat dong chuyén mén.

Cac phong, bd phén dé thuc hién cac chirc nang vé ké hoach tong
hop, t6 chirc nhan sy, quan 1y chat luong, diéu dudng, tai chinh
ké toan, cong ngh¢ thong tin, thiét bi y té va cac chac ning cin
thiét khac.

. [Tiéu chuan ve nhan sy

Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viéc phi hgp voi pham vi
hanh nghé dugc cip co thdm quyén phé duyét.

INguoi hanh nghe dugc cép nhat kién thirc y khoa lién tuc.

Tiéu chuén vé thiét biy té

Thiét bi y té dé thuc hién ky thudt thuc pham vi hoat dong

. chuyén moén da duogc cap ¢6 thdm quyén phé duyét va c6 hd so

quéan ly ddi vai cac thiét bj do.

Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chira,
thay thé vat tur linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s kham
bénh, chira bénh.

Quy trinh v& sir dung, vén hanh, stra chita, bao dudng dam bao
chat lugng thiét bi y té.

Tl}let bi y té thudc danh muc phai kiém dinh, hiéu chuén dugc
kiém dinh, hi¢u chuan theo quy dinh.

B0 phan va nhan sy thire hién nhiém vu quan ly viée str dung,

1k1em tra, bao dudng, bao tri, stra chira, kiém dinh, hiéu chuén

thiét bi y té.

Tiéu chuan ve chuyén mén

Diéu tri ndi tr, t& chire truc chuyén mon 24/24 gidy clia tht ca cac
ngay.

Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tra.

Phd bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham
bénh, chira bénh:

3.1

Phé bién cdc quy trinh ky thugt khdm bénh, chita bénh do Bo Y té
hodic bénh vién ban hanh.




Phé bién cdc huong dan chén dodn va dieu trido Bé Y té hodic
32007 \ X
bénh vien ban hanh.
Ap dung cdc quy trinh kg thudt khdm bénh, chita bénh do Bo Y 16
33 [ i g . X
hodic bénh vién ban hanh.
A}) dung cdc huong dén chén dodn va diéu tri do Bé Y té hodic
Bt £ 0% ; X
bénh vién ban hanh.
35 Tép hudan hodc phé bie:’n hodic cé chi dao vé viéc tudn thii cde quy X
=" dinh trong ké don thuoc.
4. Quan ly chat luong;
4.1. |Thanh Ip hé thong quan b chat lwong. X
4.2. |Quy ché hoat dong cia hji dong quan Iy chat luong bénh vién. X
43 K& hoach/dé an cdi tién chat lwong chung’czia toan b_él:lh vién cho x
=" ndm hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba ndm tiép theo.
4.4. (Chi s6 chdt heong bénh vién va két qua do lwong. X
Quan by chat lwong xét nghiém gom.: ké hoach quan ly chit heong
45 ét nghiém, xdy dung quy trinh huong dan, tdp hudn cho nhdn
" Wvién lién quan, déanh gid thiee hién ké hoach quan Iy chat leong X
xét nghiém.
4.6. |Bdo cdo su cé y khoa. X
Kiém soat nhiém khudn bao gdm: tb chirc, phéan cong nhiém vu;
5 1. § X
xdy dung quy trinh.

Két qua: bénh vién dat ddy du 6 noi dung theo tiéu chuén chét lwong co ban dbi
véi bénh vién.
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II. BQ TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN VIET NAM

X . piém | Diem tw Khoa/
g | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poan dinh | Chim Ly do ting/giam | phong
TIEU CHI VA SO LUQNG gif chdm nim diém phu
nim2024 | 2025 trich
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
Ngudi bénh duoc chi din .
& % i gk sa g Kham

1 | ALl |10 rang, don ti€p va hudng 5 5 bénh
dan khoa hoc, cu thé ¥
Nguoi bénh, ngudi nha
nguodi bénh dugc cho doi 3415

2 | Apn | trong phong day du tién | 3+ 15, 16, 16 17’ Kham

“ | nghi va dugc véan chuyén | 17, 19,21 19’ 21’ bénh
phu hgp vdi tinh trang bénh ’
tat
Cfu thI"l quy tn‘nh‘ kham Khém

3 | Al.3 | bénh, dép Gng su hai long ”
g 5 S bénh

nguoi bénh
Exoh. vild b0 - S Ly 6 17, [ 3416, Khém

4 | Al4 | di€u kién cap clru nguoi 23.24 23.24 bénh
bénh kip thoi ’ ’ C
Nguoi bénh duge lam cac
thu tuc dang ky, kham bénh 4+11, ,

5 | ALS | theo ding thir ty bio dam | #7112 | 12,13, g
tinh cong bang va mac uu ’ 14 i
tién
Nguoi bénh dwoc hudng 3412
dan_nva bo; tri lf:lm ‘xet 3+12,13, | 13,14, Tang'tlu'em TM lf, Khim

6 | Al.6 | nghiém, chin doan hinh 17: dap ung da yéu "

3 4 T 14,15,18 | 15,16, | » .= ..° .. bénh
anh, thim do chirc néang 17.18 cau cua tiéu chi
theo trinh tur thuén tién i
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
Nguoi bénh diéu tri ndi tra 4+ |ThéemTM15,16:)

7 | A2.1 | dugc nam mdt ngudi mot 4 15. 16 dap ing day da yéu | Diéu tri
giuong ’ cau cua ti€u chi
Ngu(‘)'i bénh dugc sir dung .

8 | A22 bpéng v€ sinh sach s€ va| 4+20 4+20 biéu tri
day du céc phuong tién
Nguoi bénh dugce cung cap .

9 | A2.3 |vat dung cd nhan day du, 5 5 bicu tri

sach s€, chét luong t6t




) S Piém | Diémty Khoa/
g | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poan dinh Ch4m Ly do ting/giam | Pphong
TIEU CHI VA SO LUQNG gidchAm | Dim diém phy
nim2024 | 2025 trich
Nguoi bénh duge hudng 3411
céc tién nghi bao dam sirc | 3+ 11, 12, ’ U
101 A24 | 116, nang cao thé trang va | 13, 15,16 | 1213 Dicun
a e 15,16
tam ly
I;Iaiu gla;/(h ;3 eéé?ﬁ?}i}faﬁ 4+7,8,9 Ting mic diém:|
11 | A25 | 77, Bt . 2.5 5 dap Umg du yéu cau | Diéu tri
phong va dich vu kham, 10 i fidnchi
chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri ‘
12 | A3.1 |trong méi truong, canh 5 5 Diéu tri
quan xanh, sach, dep
Nguc‘ri bénh dugc kham va i
13 | A3.2 | di€u tri trong khoa, phong 4 4 Diéu tri
gon gang, ngdn ndp
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
Ngudi bénh duge cung cap 4417 ‘
14 | A4.1 | thong tin va tham gia vao | 4+17,18 18 g biéu tri
qué trinh diéu tri
N % Thém TM 15, 17:
15 | Aqn |NEoibahnclntag | iy 4t | dat dly 4 yéu chu | Piduti
quyén riéng tur 15,17 ciig 6iBu chi
Ngudi bénh duge ndp vién 4420
16 | A4.3 | phi thuan tién, cong khai, | 4+ 20,21 i TCKT
minh bach, chinh xac
Nguoi bénh duge hudng
17 | A44 |loi tu chu trrong xa3 hoi hoa 0 0
y e
Ngudi bénh c6 y kién phan 2
. Z ’ - TO
nan, thac mac hoac khe;n QLCL
18 | A4.5 | ngoi dugc bé‘nh vién tiép 4 4 KB ’
nhén, phan hoi, giai quyét DT
kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo TH
sat, danh gid sy hai long QLCL,
19 | A46 ngudi bénh va tién hanh 4+15 4+15 KB,
céc bién phap can thiép bT
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 Xay dung ké hoach phat 4 4 TCHC

trién nhan luc bénh vién




) Bt Piém | Diémty Khoa/
g | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN | poan dénh | Chdm Ly do ting/giam | Phong
TIEU CHIi VA SO LUQONG gif chAm | Dam diém phu
nim 2024 | 2025 trach
Béo dam va duy tri 6n dinh
21 | B1.2 |s6 lugng nhan lyc bénh 4 4 TCHC
vién
Bao dam co cAu chirc danh
2 | B13 |DShengikpvaxicdnhyi | - - 3 TCHC
tri viéc lam ctia nhan luc
bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
Nhén vién y t€ dugc dao
23 | B2 |taoliéntucvaphittidnky| 4716 | 4+16 TCHC
niing nghd nghiép 17,18 17,18
) Thém TM 16: do
Nhan vién y t€ dugc nang 4+ 13 trong ndm Bénh
o i AEE it £ ;
24 | Bag | 630Ky néng tmg A+13, 14, |, 4o, |RIONE €6 don | iy i
15 thu khiéu nai, t0 cdo
o e : 16 3oty aady :
Xu, giao ti€p, y duc ve€ thai d§ tmg xu,
giao tiép, y dic
Tang mirc diém:
Bénh vién duy tri va phat nam 2025 co tién
25 | B2.3 | trién bén vimg chét luong | 4+ 14,15 5 hanh béo cdo danh | TCHC
ngudn nhéan hyc gid tinh hinh nhén
vién sau dao tao
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
Bao dam chinh sach tién
26 | B3.1 | luong, ché do dai ngd cia 4 4 TCKT
nhén vién y té
Bao dam diéu kién lam
27 | B3.2 |viéc va v€ sinh lao dong 5 5 TCHC
cho nhan vién y té
Stc khoe, doi song tinh 435
28 | B3.3 |than cla nhan vién y t€ | 4+11,12 12 : TCHC
dugc quan tdm va cai thién
Thém TM 17: Xay
29 | B3.4 | viéc tich cuc va nang cao | 4+ 15,16 P (AR RS & TCHC
trinh d chuyén mén 16,17 lafn vige thh‘Cl.IC vix
: nang cao trinh do
chuyén mon.
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Xay dung ké hoach, chién
30 | B4.1 | lwgephétiriénbénhviénva | 3 T10:11L, | 3+10, TCHC
g K : 12 11,12
cong bo cong khai




. S Piém Piém ty Kh\oa/
Stt PHAN, CHU,O'N‘G, MA SO, TEN | Poan dinh Chim Ly do tang/giam phong
TIEU CHI VA SO LUQNG gid chim nim diém phu
nim2024 2025 trich
Trién khai thyc hién vin
31 | B4.2 | ban chi dao danh cho bénh 5 5 TCHC
vién
Béo dam chit lugng nguén 4+13,14, | 4+13,
32 | B43 | on Iye quinly bénhvien | 15 14,15 i
Boi dudng, phat trién doi
33 | B4.4 |ngiilanh dao va quan ly ké 5 5 TCHC
can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | o, |30 dam an minh, WU BEL C L 0y | g0y TCHC
bénh vién v
35 Lo 10 T podeRn R A | | oo 5 TCHC
phong chdy, chira chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
HO so bénh an duoc lap T
36 | C2.1 | ddy di, chinh xéc, khoa 4 4 ons
‘ : KHTH
hoc
i seribiath Griauge qudn. T R e i
37 | C2.2 |ly chéat ché, day dua, khoa| 4+15 ung day da yéu cau
15 SO L KHTH
hoc cua tiéu chi
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | 31 Qlfan 1}./ tot c{or s& dir liéu va 3420 3420 KHTH
thong tin y té
Thuc hién céc gidi phap
39 | 32 tmg dung cong nghé thong | 3+9, 12, 3 1;9’1:2’ KHTH
““ | tin trong quan ly va hoat | 13, 14,15 i 5 g
dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
Th,iét lap ya‘l hoan thiénNhé Téing mirc ('Ijém:
40 | C4.1 |thong kiém soat nhiem | 4+ 19,20 5 dat day du tieéu muc | KSNK
khuan cua muc 5
Xay dyng va huéng dan iy
nhan vién y té thyc hién cac 4+
AL g Gl quy trinh kiém soat nhiém | 10, 11, 12 101’211’ RINK
khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va s 4+
42 | C4.3 | gidm sat tuan thd v¢ sinh 18, 19, KSNK
tay 18, 19,21 3




. e Piém Diém ty Khoa/
g | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poan dénh | Chém Ly do ting/giim phong
TIEU CHI VA SO LUQNG gia chAm nim diem phu
nim 2024 | 2025 trich
Giam sat, danh gia viéc 3+ 3+
43 | C4.4 | trin khai kiém soat nhiem | 9,10, 11, | 9,10, 11, KSNK
khuan trong bénh vién 14,15 14, 15
Chat thai rin y t& dugc
quan ly chat ché, xir ly an ; L e,
A Ch toan va tuan thu theo ding Khing ¢inh gia
quy dinh
Chét thai 16ng y € dugc
quan ly chat ché, xir ly an . L,
40:] CAB | o o vt thil theo ding Khong dénh gid
quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
Khong danh gia
Thyc hi¢n danh muc ky (Thay thé bing
46 | C5.1 | thuat theo phan tuyén k¥ Quy dinh xép cap | KHTH
thuat chuyén moén ky
thudt)
Nghién ctru va trién khai ap Ting mirc diém:
47 | C5.2 | dung cac ky thudt méi, | 3+12 4+12 | dapimgday dayéu | KHTH
phuong phap méi cau cua tiéu chi
Ap dung cac huéng din
quy trinh ky thudt kham
48 | €53 | bénh, chita bénh va trién | > T 210, |3+9 10, KHTH
NI AP 11 11
khai cac bién phép giam sat
chat luong
A . ; x Thém TM 14: dap
49 | @5 4, |8, I0s chahuing din 4 4+14 | tmg ddy dii yéu cu | KHTH
chan doan va diéu tri S N
cta tiéu chi
Ap dung cic huéng din
chin doan va diéu tri da KHTH
s ban hanh va giam sét viéc G 3
thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
H¢ théng quin Iy didu|3+16,17,| 3 1% .
51 | C6.1 | dudng dugc thiét 1ap ddy | 18,19,24, | 2. &
b g LD 19, 24, bD
du va hoat dong hiéu qua 25 25
Nguoi bénh duge tu Vép, Phon
52 | C62 | gido ducsic khoe khididu | 4+16 | 4+16 i

tri va trudce khi ra vién




10

R A Piém Diém tyr Khoa/
stt | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poan danh | Chim Ly do ting/giim phong
TIEU CHI VA SO LUQNG gid chim nim diém phu
nim2024 @ 2025 trich
Ngudi bénh dugce theo doi,
cham séc phu hgp voi tinh Phong
1 ©83 | trang bérh va phan chp| 4 e PD
cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng t6 chirc thuc hién
54| CT.1 | cong tic dinh duomgva iée | 3. 1> 13| 312 Pidu tr
che dugc thiét 1ap day du ’
, 3+16,
Bao dam co s¢ vit chat | 3+16,17,| 17,18, i
55 | C7.2 |thuc hién ’cﬁng, tac dinh | 18,19,21, | 19,21, bicu tri
dudng va tiét ché 22,25,26 | 22,25,
26
Ngudi bénh duge danh gia,
s6 | c73 |ieo dOi tinh tang dish| o | .00 Didu tri
dudng trong thoi gian nim
vién
Nguoi bénh duge hudng ;
57 | C74 |dan, tr van ché do an phu| 4+9 4+9 Diéu tri
hop véi bénh Iy
Ngudi bénh dugc cung cip o Lo
chédo dinh duongphithop | 2+4,7, | 2+4,7, | Lhém TM 8: dap|
58 | C75 s o s ung day du yéu cau | Diéu tri
voi bénh ly trong thoi gian 13 8,13 e LR
3ot cua ti€u chi
nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
+
Bao dam ndng luc thyc | 3+16,17, 2;7 ;g’ Thém TM 21: dat Xét
59 | C8.1 | hién cac xét nghiém theo | 18, 22,23, 5 1’ 5 2’ day du yéu cau ctia nghiém
phén tuyen k¥ thuét 24 > | ti€u chi :
23,24
S & forah 3+17, | Thém TM 20, 21: .
60 | cs2 | céf’;étqﬁ;nhié; hatl 3417,18 | 18,20, | dat diy di yéu ciu nghf’ .
ok - 21 | cuatiéu chi '
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU' DUNG THUOC (6)
Bénh vign thiét 1ap hé Duoc -
61 | C9.1 |thong t0 chirc hoat dong 3 3 CPHA
duoc
Bao ddm co s¢ vat chét va .
62 | C9.2 | cac quy trinh k¥ thuét cho 4 4 CPHA

hoat dong duoc
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. R Piém Piém ty Khoa/
st | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poandsnh | Chém Ly do ting/giam | Pphong
TIEU CHI VA SO LUQONG gid chém nim diém phu
nim 2024 | 2025 trich
Cung tmg ﬂl}léc vavattuy D
63 | C9.3 |tétiéuhao dly du, kip thoi, | 4 4 LA
bao dam chat lugng
. % y Ting mirc diém:
64 | Co4 |Srdwngthudcantoinhop)| 5 4 | datdiy da tiéumuc | D¥9°-
ly i CPHA
cua muc 4
Thoéng tin thude, theo dai Tx re didm:
65 | 95 va bao céo phan tmg ¢0 hai 3 4 d;l:igﬁmgcf T Duoc -
| ciia thube kip thoi, ddy du e THE | CPHA
va ¢ chat lugng Ha muce
Hoi dong thube va diéu trj 0
66 | C9.6 | duoc thi€t 1ap va hoat dong 3 3 CSQIT;A-
hi¢u qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
Khéng dat TM 14:
’ .2 . Bénh vién chua
67 | C10.1 g(i;h ;gl:leﬁ]:?mkkllﬁa EZ? 3+12,14 | 3+12 |ding ky bai bdo| KHTH
ong i dang tap chi khoa
hoc trong nurée
Ap dung Kkét qua nghién
ci}'u khpa hoc vao viéc cai
68 | C10.2 | tien chat lwong kham, chita 4 4 KHTH
bénh va ning cao hoat
dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
Bl A g 1 6. | 3+15 Thém TM20: dap .
69 | DL | (i | g | 1617 |mediuciucin| 0
ki ’ 18,20 | tiéu chi
Xay dung, trién khai ké Té
70 | D1.2 | hoach va dé an cai tién chat 3 3 QLCL
lugng
. et iz 4+17 T
Xy dung van hoa chat | 4+ 17,18, ;
AT g hah via 19,21 185119’ QLCL
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU’ CO VA KHAC PHUC (5)
Phong ngtra céc nguy co, o
72 | D2.1 | dién bién bét thuong xayra | 3+7,8,9 . +97 '8, Diu tri

V&1 ngudi bénh
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) o Piém | Diémty Khoa/
gt | PHAN, CHUONG,MA SO, TEN | poandsnh ~ Chém Ly do tang/giam | phong
TIEU CHIi VA SO LUQNG gid chim nim diém phy
nim 2024 | 2025 trich
Xay dyng hé thong béo
céo, phan tich sy c0 y khoa Diéu tri
73| D22 134 tién hanh céc gidi phap | 4 4
khac phuc
e ) Ly do ting mirc
4 | D23 "I}llu'c hl@r} Cgf b'17cn ggilp 1 diém: s liéu, vin Pida tri
= | P08 Ague 5& giam Tk > ban day di theo cac .
cac su cO 'y khoa i L
ti€u muc cua mirc 4
Bao dam xac dinh chinh A n
75 | D24 | xhc ngudi bénh khi cung | 4 4 Dicu
cap dich vu
Phong ngtra nguy co nguoi Diéu tri
76 | D25 | yanh bi trugt nga g 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQONG
Déanh gia chinh xac thuc .
77 | D3.1 | trang va cong bé cong khai | 3+10,12 | 310 bk
£ - A 12 KHTH
chat lvong bénh vién
Do ludong va gidm sat cai Phong
T8 P Gk lomg bénhvien | 4FIL | 4+1L KHTH
Hop tac v6i co quan quan
ly trong viéc xdy dung Phon
79 | D3.3 | cong cy, trién khai, bdocdo | 3 +7,8 | 3+7,8 g
3 ) . % KHTH
hoat dong quan ly chat
lugng bénh vién
Két qua:

Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi.
Diém trung binh chung ctia céc tiéu chi ndm 2024: 3.67 diém
Diém trung binh chung cta céc tiéu chi ndm 2025: 3.77 diém (ting 2,72%).

III. KET QUA PANH GIA HAI LONG

1. Panh gia hai long ctia nguoi bénh ngoai tra: 99,77% (tang 0,09% so véi ndm

2024).

2. Danh gia hai long cta nguoi bénh ndi tra: 99,56% (ting 0,3% so voi ndm

2024).

3. Danh gi4 hai 1ong clia nhan vién y té: 96,27% (ting 5,33% so v&i ndm 2024).
IV. KHO KHAN, VUOGNG MAC VA HUONG KHAC PHUC

1. Kho khén, virong mac
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Trén co s& cac y kién gbp y ctia Poan kiém tra danh gia chét luong bénh vién
nam 2024, trong ndm 2025 bénh vién di tap trung trién khai cac giai phap khéc phuc
va co ban da khéc phyc duge nhidu han ché; dong thoi tlep tuc duy tri va cai tién trong

nam 2026. Tuy nhién, hién nay bénh vién van con mét sb tdn tai chua khic phuc triét
dé, cu thé nhu sau:

\ cong tac chuyén mon: Poan dénh gla da gop y bénh vién con thiéu cac 16p
tap huén vé cép ctru co ban cho nhan vién Y t& va chua t chic dién tap quy trinh bao
dong do. Dén thoi diém hién tai, benh vién van chua trién kha1 dugc hoat dong dién tap
bao dong do theo quy dmh do nguon nhéan lyc chuyén mén vé hdi strc cép ciru con han
ché, chua dép Umg yéu cau dé tb chirc dién tap dong thoi van dam bao cong tac kham
chira bénh thucmg xuyén. Bén canh d6, diéu kién co sor vt chét va trang thiét bj y &
phuc vu cép ciru con chua day du, chua dép tmg yéu cau tb chirc dién tap theo ding
quy trinh va quy mé quy dinh.

2. Huéng khic phuc

Trén co s& céc han ché con ton tai, bénh vién s& khic phuc va hoan thién trong
nim 2026, cu thé:

- Tang cuong ddo tao, tap huén chuyén mén: td chitc cac 16p tap huén vé cép
clru co ban, cép ctu nang cao cho nhan vién y té. Xay dung ké hoach va t& chirc didn
tap quy trinh bao dong do6 dinh ky (t6i thiéu 01 1an/nam), c6 kich ban cu thé va danh gia
rit kinh nghiém sau dién tap. '

- Hoan thién quy trinh chuyén mén, k¥ thuét ra sodt, cap nhat va ban hanh déy
dii cac quy trinh chuyén mén, dic biét 1a quy trinh cip ciru, bao dong do, chuyén tuyén,
hoi chén lién khoa dong thdi phan cong rd trach nhiém ctia timg khoa, phong trong viéc
thyc hién va gidm sat cac quy trinh.

Bénh vién s& tiép tuc duy tri va phat huy céc két qua da dat dugc theo B§ tidu chi
danh gi4 chat lugng bénh vién, Tiéu chuin chit lugng co ban d6i véi bénh vién, cling
nhu két qua khao sét sy hai long cta ngudi bénh va nhan vién y té trong nam 2026;
dong thoi khong ngimg cai tién, hoan thién nhdm nang cao chat lwong bénh vién trong
thoi gian tdi.

Trén day 1a bao cdo két qua tyr kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién va khao
sat sur hai 1ong ctia ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2025./.-

Noi nhgn:
-S&Y t€ TPCT;
- Ban Giam doc (b/c),

- Céac khoa, phong,
- Luu: VT, Té QLCL, KHTH.




