SO Y TE THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86:0{4” /TB-HHTM Can Tho, ngay 14 thang 7 ndm 2025
THONG BAO

Két qua danh gia chit lrgng bénh vién niim 2024

Cén ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B Y té
vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

Cén ¢t Quyét dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 ciia BO Y té
vé viéc ban hanh ndi dung danh gid chat lugng bénh vién va khao st syr hai 1ong ngudi
bénh, nhan vién y t 2024-2025;

Can ctr Thong tur s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 ctia B4 Y té
vé viée Quy dinh Tiéu chudn chét luong co ban ddi véi bénh vién;

Cin ctr Ké hoach sb 1173/KH-HHTM ngay 31 thang 12 ndm 2024 cua Bénh
vién Huyét hoc — Truyén m4u thanh phd Can Tho vé viée tw kiém tra dénh gia chat
lugng bénh vién va khao st sy hai 1ong cia nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024;

Can ¢t Két quéa kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién Huyét hoc — Truyén
mau ngay 24 thang 4 nam 2025 ctia Poan Kiém tra S& Y té.

Nay Bénh vién Huyét hoc - Truyén méu thanh pho Cén Tho trin trong thong bao
két qua danh gia chit luong bénh vién nim 2024, cu thé nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1.1. Tong s cAc tiéu chi dugc ap dung dénh gia: 75 tiéu chi.

1.2. Ty 1€ tiéu chi 4p dung so v&i 83 tiéu chi: 90%.

1.3. Téng sb diém ctia céc tiéu chi &p dung: 278 diém.
1.4. Piém trung binh chung ctia c4c tiéu chi: 3.67 diém.
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sb 2)

5.6 luong ieuchidat | 0 1 29 | 36 9 75
1.6. Tiéu chi dat % 0.00 | 133 | 3867 | 48.00 | 12.00 75

1.7. Két qua tong sb diém dat 6 ni dung: 751,94 diém/1000 diém, dat 75,19%.

. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

Ciac mirc d trong thang chit lwgng (ndm mirc d¢ danh gia).

- Mike 1: Chét luong kém (chua thyuc hién, chura tién hanh cai tién chét lugng
hogc vi pham vén ban quy phép luét, quy ché, quy dinh, quyet dinh).
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- Miike 2: Chét luong trung binh (d4 thiét lap mét sb yéu t6 dau vao).

- Mitre 3: Chét luong khé (d hoan thién day du cac yéu td du vao, c6 két qua
dau ra). _

- Miire 4: Chat lugng tét (c6 két qua dAu ra tbt, c6 nghién cir, dénh gid lai cong
viée va két qua da thyc hién).

- Mire 5: Chét luong rét tdt (c6 két qua dau ra tdt, c6 ap dung két qua danh gia,
nghién ctru vao cai tién chét luong, tiép can voi chét luong bénh vién cac nude trong
khu virc hodc céc nudc tién tién trén thé gioi).

Poan kiém
tra
danh

Bénh vién
tw danh gia

a

g . u . . g _. 3‘1 hu 0

All dgncuthé

Nguoi bénh duogc chd doi trong phong day du tién
Al.2 | nghiva dugc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh 4 3
tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh,

Al3 dép Umg su hai long nguoi bénh

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru nguoi bénh

Al4 kip thas

Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc, kham bef:nh2 thanh
Al.5 | toan theo ding thir tu ddm bao tinh cong bang va 4 4
muc uu tién

Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri lam xét
A1.6 | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning theo 3 3
trinh tyr thuan tié

Ngudi bénh dicu trj ndi trd duoc nam 1 ngudi 1|

A2.1 | .=
giuong

Ngudi bénh duoc str dung budng vé sinh sach s& va

i diy dii céc phuong tién

Nguoi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhén day di,

A23 sach s&, chét lugng tot

Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam stic

e khoe, ning cao thé trang va tim Iy

Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 4 4
vién
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A3.1

Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudong, canh
quan xanh, sach, dep

A32

A4d.1

Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong

Nc‘wi duoc cung cap thong tin va tham gia vao
qua trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh duoc t6n trong quyén riéng tur

A43

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
minh bach, chinh xac

Ad.4

Nguoi bénh duge hudng loi tir chi trrong x& hdi hoa
y té

A4.5

Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc
khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai
quyét kip thoi

A4.6

Benh Vlen thu'c h1en khao sat, danh g1a sy ha1 long

Xay dung k& hoach phat trien nhan luc bénh vién

B1.2

Béao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh

vién

B1.3

B2.1

Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc
bénh vié

ién y 1 duge dio 20 VA phit rién k§ ning |

nghé nghiép

B2.2

Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning g xtt, giao

tiép, y dirc

"B23

Béo damchmh sach tién luorng, che do dai ngo clia

Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét luong

ng onnhanluc 3

B4.1

58 nhén vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho
B3.2 . £

nhén vién y t&

Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y t€ dugc
B3.3 A,

quan tam va cai thién
B34 Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va nang cao

inh dé

hu €n mon

" Xy dimg ké hoach, quy hogch,
bénh vién va cong bo cong khai
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B4.2 | Trién khai vin ban cta Y cap phép Iy : 5 5
B43 ‘I?lzcri dam chat lwvong ngudn nhan luc quén ly bénh 4 4
B4.4 ]35(1)11 dudng, phét trién di ngii 1anh dao va quan ly ké 5 5

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chita chdy 5 5
C2.1 | Ho so bénh én dugc 18p day du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
2 Ho so bénh 4n duoc quan ly chit chg, day du, khoa

Quén ly tt co s& dit lidu va thong tin y té 3 3
Thyc hién céc giai phap tmg dung cong nghé thong
tin trong quén ly va hoat déng €n moén

el

Thiet lap va hoan thlen he thong klem so4t nhiém

C4.1 4 4
khuan

C4. Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac 4 4
| quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va glam sat tuan thu rira tay 4 4

CAd Gidm sét, danh gi4 va trién khai kiém soat nhidm 3 3
" | khuan trong bénh vién

C45 Chat thai rin y t& duoc quan ly chat ché, xir Iy an toan | Khéng danh 0
" | vatuan thi theo dung quy dinh gid

C46 Chat tha1 long y té ducrc quan ly chat ché, xit ly an Khéngldénh 0

toan va tudn thu theo ding quy dinh

Sl g g 0
Nghién ctru va trién khai ép dung cac k¥ thuét -

C352 L 3 3
phuong phap méi
Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thudt kham

C5.3 | bénh, chita bénh va trién khai c4c bién phép giam sat 3 3
chét lugng

C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doén va didu tri 4 4

Ap dung céc hudng dan chan doén va didu tri da ban
hanh va giam sat viéc thuchién

C5.5
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Hé thong diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat

bénh dang duoc didu tri

Ce.l | .5 . 3 3
dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc diéu duong huéng dan, tu van

C6.2 | diéu trj va cham séc, gi4o dyc strc khée phu hop véi o 4

C6.3

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhén trong
qua tnnhdleu V 1 benh Vlen o

Bénh vién thiét lap hé thong t& chirc d& thuc hién

C8.1

Bao dam nang h_rc thuc hién céc xét nghiém huyét -
hoc, héa sinh, vi sinh va gi4i phau bénh

S cdng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién 3 >
Béo dam co 8¢ vat chét thuc hién cong tac dinh

C712 3 3
dudng va tiét ché
Nguoi bénh duge dénh £i4, theo ddi tinh trang dinh

C7.3 4 4
dudng trong thoi gian ndm vién i ]
Nguoi bénh duge hudng dan, tur van ché d6 an pho

C74 1A 4 4
hop véi bénh Iy

C75 Ngu’m benh duoc cung cap ché do dmh dudng phu 5

C8.2

Bao dam chat lugng cdc xét nghiém

Bénh vién thiét 1ap hé thong 5 chirc hoat dong duogc

cia thude (ADR) k1p thoi, ddy di va c6 chit lugng

C9.1 3 3

C9.2 | Béo dém co s& vat chat khoa Duoc 4 4

€93 Cung {mg thudc va vat tuy té tiéu hao day du, kip 4 4
" | thoi, bao dam chit lugng

C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y a 3

€95 Thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan g c6 hai A 3

C9.6

H01 dong thuoc va diéu trj dugc thiét lap va hoat

et 1ap heong quan ly chat l é ]

e i v Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc
C10 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
" | dong benh vién va cac giai phap néng cao chit 4 4
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D1 | X8y dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chit
| luong

D21 Phonggua céc 0, dién bién ét T

P 3 3

ra voi nguoi beqh

D22 Xay dung hé¢ thong béo céo, phén tich su ¢d y khoa 4 4

| vatien hanh céc giai phép khéc phuc

Thyc hién céc bién phéap phong ngira dé gidm thiéu

D23 | 7, % - 3
cac su c0 y khoa

D24 Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap 4 4

dich vu

Ph Uanguy congudi bénhbitruotngs |

Panh gic Xac trang cé cong ' )

D31 | ohét lwgng bénh vién 3 :

D3.2 | Do luong va gidm sét céi tién chét lugng bénh vién 4 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung )

D3.3 | cong cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat 3 3
lugng bénh vién

L KET QUA PANH GIA HAI LONG

3.1. Banh gia hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tri: 49,84 diém, dat 99,68%.

3.2. Danh gié hai 1ong clia ngudi bénh ndi tri: 49,63 didm, dat 99,26%.

3.3. Danh gid hai long ctia nhan vién y té: 45,47 diém, dat 90,95%.

IV. KET QUA PANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN

Bénh vién c6 trién khai Thong tur s 35/2024/TT-BYT ngdy 16 thang 11 nam
2924 cﬁa‘ B0 Y t€ vé quy dinh tiéu chuan chét lugng co ban déi véi bénh vién cé

* day du bang ching.

Bénh vién Huyét hoc - Truyén mau thanh Rhé Cafm Tho trén trong 'théng béo dén
nguoi bénh, n’gubi nha ngudi bénh, nhén vién y té va tit c4 ngudi dan dén khéam, chita
bénh duoc biét.

Tran tmng%_,_

Noi nhin:

- BGD BV (b/c);

- Céc khoa, phong;

- Déng trang web BV;

- Dén bang théng bao BV;
- Luu: VT, KHTH.

HUYET HQC
TRUYEN M4

nh Minh Pha



