S3 Y TE THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU Déc I§p — Ty do — Hanh phic

$4:1083 /BC-HHTM Cdn Tho, ngdy O5thdngiendm 2024

BAO CAO
Két qua khdo st syr hai 1ong ngudi bg¢nh ngogi tra quy IV nim 2024
tai Bénh vi¢n Huyét hoc - Truyén méu thanh phé Cin The

Thue hién Quyét dinh s8 56/QD-BYT ngay 08 théng 01 nim 2024 ciia B)
Y t€ v& viéc Ban hanh huéng din vé phuong phép do ludng hai 1ong ciia ngudi
dén d6i v6i dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

CanrerKé hoach sé 13/KH-HHTM ngay 05 thang 0T°fifm 2024 cua Bénh
vién Huyét hoc - Truyén mau thanh phé Cén Tho vé khéo sét hai 1dng cia ngudi

bénh va nhén vién y t& d6i véi don vi;

Chi sb hai 10ng ngudi bénh gitip do ludng sy dép g cia bénh vién dbi véi
ngudi bénh va gitp bénh vién cai tién chit lugng.

I. Muc tiéu:

- X4c dinh vAn @2 ngudi bénh khong hai 1ong va nhimg giai phap khéc phuc,
cai tién chét luong.

- Dat > 87% ngudi bénh hai 1ong v6i 05 nhém chi sé khao sat.

IL Yéu cu:

- Bao dam tinh khach quan, trung thyc.

- Sir dung két qué khéo sat dé cai tién chét lugng

IIl. PHUONG PHAP VA POI TUQNG KHAO SAT

1. Phwong phép: Diéu tra cit ngang

2. Péi twgng: ngudi bénh va than nhan ngudi bénh ngoai tri

a. Piéu kién Iyra chon:

- Ngudi bénh ddng ¥ tham gia khéo sat.

- Ngudi bénh trd 10i ddy du tht ca céc clu hoi trong phiéu khio sét.

- Ngudi bénh hoan toan tinh téo, c6 kha ning tra 13i cic céu hdi NVYT.

b. Piéu ki¢n loai trir:

- Ngudi bénh khong ddng ¥ tham gia khéo sét.

- Ngudi bénh dang khong tinh tdo ho#ic khong dui kha nédng trd 1 cée céu
héi cia NVYT.

3, Dja diém: Khoa khdm bénh
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J PHU LAR

2 “THOC. TR
4.Thoi gian khdo sdt: tor 01/10/2024 - 10/12/2024 ‘C-I“U{IM

5. C& mau: 100
6. Phuong phép thu thip khao sdt hai long:

S6 liéu khdo sat dugc phén tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét
dinh s 3869/QD-BYT cia By Y té va 28/8/2019 va Quyét dinh s6 56/QD-BYT
ngdy 08 théang 01 ndm 2024 ciaB Y té.

7. Céc thanh phin chi s6 hai 1ong: Thyc hién khao s4t trén m&u phiéu
khao s4t s6 01 dugc ban hanh Quyét dinh s§ 56/QP-BYT ngay 08 thing 01 nim
2024 cia By Y té.

+ A: KHia niing tiép can;
+ B: Su minh bach théng tin va thu tuc kh4m bénh, diéu tri;

+ C: Co s& vét chét va phuong tién phyuc vu ngudi bénh;

+ D: Théi 40 img x1r, néng lyc chuyén mén cia nhan vién y té;
+ E: Két qua cung cép dich vy;

+ G1: Ty 1€ bénh vién dap ung mong doi;

+ G2: Nhu cdu KCB, quay tr& lai khéng.

8. Xir Iy s6 liéu

+ Nhép di liéu qua phin mém trén cdng BYT;

+ S6 liéu phan tich qua phin mém cia BYT;

Thang diém d4nh gi4 hai 1ong tir 1 dén 5 twong Umg v6i mirc d6 hai l1ong
cho timg cAu héi khi sir dung dich vu y té: 1 12 R4t khong hai 1ong; 2 Khong hai
1ong; 3 12 binh thudng; 4 12 hai 10ng; 5 12 rét hai long.

IV. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
Béng 1. Thong tin chung ciia d6i twong khao st

— e

— So | é
N§i dung n =“i?(’;:)g kA i
. Ngudi bénh 6 A
Pbi tugng Ngudi nha 44 i
. Neu 31 51%
Gidi tinh Nir 49 o
P C6 sir dung Lo a
Béo hiém y té Khéng sir dung g :

Béng 2. Két qua tdng thé bénh vién
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STT Quy Quy
Noidung 111/2024 1V/2024

1 | Ty I¢ hai long chung: 100% 100%
2 | Diém trung binh hai long: 4,88 4,87

Piém TB theo timg phén A, B, C, D, E:

A. Kha niing tiép cin 4,88 4,89

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc

khém bénh, didu trj 58 i
3 [C.Coss v§t chét va phuong tién phyuc 4,88 4,84

vu ngudi bénh

D. Théi 4§ umg xit, néing lyc chuyén

mon ciia nhén vién y té HBe Y

E. Két qua cung cip dich vu 4,89 4,91
4 | Ty 18 hai 1ong mong doi 98,3% 98,4%
5 | Ty 1& ngudi bénh quay trd lai 100% 100%
6 | Ty 1& hai long toan dién 100% 100%

Nhin xét: Ty 1é hai 1ong chung 100% va diém trung binh 4,87, chi sé quy

IV d&u d4p tmg sy hai 1dng cia ngudi bénh ngoai trii vi duge duy tri én dinh.

V. KET QUA PHAN TiCH TUNG KHIiA CANH THEO THANH

PHAN
A. Kha niing tiép cin
. Ty 1§
Piem hai
Noi dung 1 2] 3 | 4|5 |trung| long
binh | chung
- (%)
Al. Céac S0 d6, bién béo chi din
dudng dén céc khoa, phongva | |
thong béo givr kham, chira bénh, 0 |0 O [5]95] 495 100
gid vao tham rd rang , d& hiéu
A2. Céc tda nha, ciu thang bd,
thang may, budng bénh dugc 0 (0| 0 |18[82] 4,82 | 100
d4nh s rd rang, dé tim.
A3. Céc 16i di trong bgnh vién,
hanh lang bang phing,antoan, | 0 (0 [ O |10 (90| 4,9 100
dé di.
A4. Thoi gian cho dgi thang
m4y, 1am thu tyc va cho doi
trong qué trinh khém, chita 0 [0 O |13 |87 4,87 100
bénh chép nhan dugc.
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AS5. Nguoi bénh hoi va goi 1
du'(érc nhén vién y t& khi cdn 00 7 193] 4,93 100
thiét.

Piém trung binh chung 4,89 | 100

Kha niing tiép cin quy IV/ 2024

5,00
4,95

gi&r kham, chlra rang, dé tim.
bénh, gi¢r vao thadm
16 rang , d& hiéu.

trong qué trinh
kham, chira bénh
chép nhan dugc

4,90
4,85
-1 B
4,75

A1.Cacsodd, bidn' A2Céctdanha, A.3CiclSiditrong A.4 Theigian chowf A.5 Ngudi bénh héi
béo chi din dudmg clu thang bd, thang bénh vién, hanh lang i thang méy,ldm  va goi duge nhan
déncackhoa,  may, bubng bénh bingphing antodn, thitucvach&dei viény té khi cin

phdng va théng bso  dugre danh sé rd dE di. thidt.

Biéu dd 1: Ty I¢ hai 1ong vé kha niing tiép cin

Nhdn xét: Qua két qua khao sat ¥ kién bénh nhén cho thdy, phdn A. Kha
ndng tiép c@n dat hai 1ong. Piém trung binh dat 4,89. Ty 1& hai 1ong chung 1
100% c6 ty 1é ddnh gid mic binh thudng 0%, ty 1§ d4nh gid mirc khong hai long

0% va trong d6 c6 céc tiéu chi:

Al. Céc so dd, bién béo chi din dudng dén céc khoa, phdng va théng bio
gid khém, chita bénh, gid vao thim r5 rang, d& hiéu c6 diém trung binh cao nhét

4,95, ty 1& khong hai 1ong cao nhét 1%.

A2. Cdc toa nha, cdu thang bj, thang mdy, buéng bénh dugc ddnh 6 rd
rang, dé tim c6 diém trung binh thp nhét 4,82, ty 1¢ khong hai 1ong cao nhat

3,6%.
B.Syr minh bach théng tin va thi tyc khdm bénh, diéu trj
Ty §
Piém | hai
Noi dung 1] 2 4 5 | trung | long
binh | chung
(%)
B1, Quy trinh khim bénh
dugc niém yét r rang,cong | 0 | 0 15| 85 | 4,85( 100
khai, d& hiéu
B2. C4c quy trinh, thi tyc
khdm bénh dugc cdicdchdon | 0 | 0 18 | 82 | 4,82 100
gian, thuén tién
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B3. Gid dich vuy té niém yét

B4. Nhan vién y ) ticp don,

hung dén ngudi b¢nh 1am 0|0 02575 475 | 100

céc thi tuc mem nd, tin tinh.

BS. Pugc xép hang theo thir

tur trwde sau khi lam cédc thu

tuc dang ky, ndp tlén, khém OO0 | 0|26 ]| 74| 4,74 100

bénh, xét nghiém, chiéu chup.

B6. Déanh gié thoi gian chd

doi 1am thi tuc diing ky khim. OO0 (0] 10 [ 90 | 4,90 100

B7. Dénh gi4 thoi gian cho téi

Iugt béc s§ khém. o0 |0 8 92 | 4,92 100

B8. Dénh gié thoi gian dugce

béc s§ kham va tu vén. 0| 0 |0 10] 90| 49 100

B9. Pénh gi4 thdi gian chd

1am xét nghiém, chiéu chup. 010 |0 4 |-96| 496 100

B10. Dénh gid thoi gian cho '

nhén két qua xét, chiéu chyp. 0.0 |0/10]90 ] 490 100
Piém trung binh chung 4,86 100

St minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu trj quy

Iv/2024

5

4,95

w

~

wn

4,9
4,85
4,
4,7

4,
4,6

i 46

Bi.Quy B.2Cac B.3Gis B4. Nhan B 5 Duec B.6 banh B7.Danh B.8 Banh B.9Dinh B.10 Dénh
trinh  quy trinh, dichwyy vién yté

khém  thityc t&nigm tépdén, theoth gianch gianch® gian  gianchy gian chdy
ge"h 'g‘:'g yétro hggns fgam dol 1am tg; 'wyt dtm‘ gﬁ‘c Bmxét  nhdn két
uQc n n hd Ccsy § hi X
iem yét duoccdi TEe® nguti IAmcAc ginv  Knam. vatrvn. " e
rd rang, céachdon bénh lam thd tyc khém proviy bty
obnégkhai gian, cacthli dang ky, i
hidu thuén tién tyc niém ndp tidn,
nd,tan  khém
tinh.  bénh, xét
nghiém,
chieu
chyp.

xéphang gisthyl gidthei gid thoi gid thot

gid thoi
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Bidu dd 2: T¥ 1¢ hai 10ng v& mirc d) hai Iong v& Sy minh bach thong tin va thi tyc khdm
bénh, didu trj
Nh{n xét: Két qua khao sét cho thiy phdn B. V& sw minh bach thong tin
va thil tuc khdm bénh, diéu trj dat hai 1ong. Diém trung binh chung 14 4,86. Ty
1¢ hai 1dng chung 13 100% do c6 ty 1 d4nh gi4 mtc binh thudmg 0%, ty 1§ d4nh
gi4 mirc khong hai 10ng 0% va trong d6 c6 céc ti€u chi:

Tiéu chi B9. Ddnh gid thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup c6 mitc
diém trung binh cao nhét 4,96; ty 1¢ khong hai long 0,8%.

Tiéu chi B.5 Pugc xép hang theo thit tur truée sau khi lam cdc thi tuc dang
ky, ngp tién, khdm bénh, xét nghzem chiéu chup c6 mirc diém trung binh thip nhét
4,74, ty 1& khong hai 1ong cao nhét 5 ,2%.

C. Co s vit chét va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Ty 1€

Piém | hai

Ngi dung 1 |2|3|4| 5 |trung | long
binh | chung

(%)

C1. C6 phong/sanh ché kham
sach s&, thoang méat vao mia
hé; kin gi6 va 4m 4p vio mua
dong.

C2. Phong chd c6 di ghé ngoi
cho ngudi bénh va si dung tét.
C3. Phong cho c6 quat (diéu
hoa) diy du, hoat dongthudmg | 0 | 0 | O | 18 [ 82 | 4,82 100
xuyén.

C4. Phong cho cb céc phuong
tién gidp ngudi bénh c6 tAm ly

o Bkt nhir tiev, tranlrAnk, 0 |00 ([14]| 8 | 4,86 100
td roi, nuéc

C5. Pugc bao dam sy riéng tu
khi kham bénh, chiéu chuyp,lam| 0 | O [ O [ 9 [ 91 | 4,91 100
thu thuét.
C6. Nha vé sinh thuén tién, sir _

dung tbt, sach s, 0 0] 0 |13]| 87 | 4,87 100
C7. Mbi trudng trong khudn

vién bénh vién xanh, sach, dep. 0 [0]0]6 ]9 ] 4% 100
C8. Khu khdm bénh bao ddm

0 0|0 (23| 77 | 4,77 100

0 |00 |26 74 | 4,74 100

an nmh, trat ty, phong ngira 0 |00 ]|17]| 88 | 4,84 100
trdm cép cho ngudi dan.
Piém trung binh chung 4,84 100
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$,00

1V/2024

Co s& vit chét va phuong tién phyc vy ngudi bénh quy

4,95

4,90

w

w

4,85
4,80
4,7
4,70
4,6
4,60

&m dp vao
mua d6ng.

nguoi
bénh c6

tam ly
thodi mai
nhur ti-vi,

tranh anh,

to roi,
nuéc

syriéngte tién, sir
khikham gyngtst, khudnvién an ninh,

chiéu xanh, phéng
chyp, lam sach, dep. nglra trdm

tht thuat c4p cho
ngudri dan.

C1.C6 C2.Phdng C3.Phdng C4. Phdng C5. Dugec C6.Nhaveé C7. Méi
phong/sinh ch& c6 @i chercd chdcbcac bdo ddm  sinh thugn
chokhdm ghéngdi quat(didu phuong
sachss, chongudi hda)ddy tién gidp
thodng mat bénh va sl aU, hoat
viomuahe; dungtét.  ddng

N thueéng
kin gi6 va » Xuyén.

tnedmg
trong

C8. Khu
khé&m bénh
bdo ddm

Biéu a3 3: Ty 1¢ hai 10ng v& co s& vit chit va phwong ti¢n phuc vy NB
Nhgn xét: Két qua khio sat, phdn C.Co sé vt chit va phuong tign phuc
vu ngwoi bénh dat hai 1ong. Piém trung binh chung ciia phan C nay 1a 4,84. Ty
1¢ hai long chung 12 100% do c6 ty 1§ d4nh gid mirc binh thudng 0%, ty 1¢ ddanh
gia mirc khong hai 1ong 0 % va trong 46 c6 céc tiéu chi:

C7. Méi treong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep c6 mirc diém

trung binh cao nhit 4,94.
C2.Phong chd c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung t6t c6 mirc diém
trung binh thip nhét 4,74.
D. Théi d¢ ing xir, ning lrc chuyén mon ciia nhin vién y té
pidm | 13 1€ hai
Noi dung 112 (34| 5 |trung 1ong
binh chung
(%)
D1. Nhan vién y té (bac s,
diéu dudng) c6 10in6i, thdidp, [ O [ O | O | 16| 84 | 4,84 100
iao tiép dling myc.
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D2. Nhén vién phuc vu (hd ly,
bao v, ké todn...) ¢6 1oi néi, O|0|[0 ]| 8|92 | 492 100
théi 40, giao tiép ding myc. "I n;
D3. Pugc nhan vién y té ton v
trong, d6i x\r cdng bing,quan [ 0 | 0 | 0 | 8 | 92 | 4,92 100
tAm, gitp dd.

D4. Néng lyc chuyén mén cia
béc s, diéu dudng d4p img 0(0]|0]| 6|94 | 494 100
mong dgi.

Diém trung binh chung 4,90 100

Théi do mg xit, ning luc chuyén mén clia nhén vién y té
quy TV/2024

4,95

4,90
4,85
= —1
4,75

D1.Nhanviényté  D2.Nhénvién phycvy D3. Durgcnhanviény D4. Nang lyc chuyén

(b4c s, didu dudng) (hd Iy, bdo vé, k€ todn..) té ton trong, 86ixr mon cla béc s§, didu

0 14 néi, thai 49, giao ¢é v ndi, théi 46, giao cdng béng, quan t&m, dudng d4p ng mong
tidp aung myc. tiép ding myc. gidp a&. doi.

Biéu ad 4: Ty 1¢ hai 1ong vé Thai dd img xir, niing lyc chuyén mén cia NVYT

Nhén xét: Két qua khio sat, phdn D.Thdi dj img xit, ndng lwc chuyén
mbn cia NVYT dat hi 1ong. Diém trung binh chung 14 4,88. Ty 1¢ hai long chung
14 100% do c6 ty 1¢ d4nh gi4 mirc binh thudng 0%, ty 1& danh gié mirc khong hai
long 0%, trong 46 co:

Tiéu chi D4. Ning lyc chuyén mén ciia béc s, diéu dudng dap img mong
doi c6 mirc diém trung binh cao nhat 4,94 va ty 1€ khong hai 10ng1,2%.

Tiéu chi D1. Nhdn vién y té (bdc sp, diéu dudng) cé 16i néi, thdi db, giao
tiép diing muc ¢6 mirc diém trung binh thip nhét 4,84 va ty 1é khong hai long
3,2%.

E. Két qua cung cép djch vu

., | VR
biém | hai
N§i dung 1|2 34| S |trung | long
binh | chung
(%)
El, Két qua khdm bénh da dép
ng dugc nguyén vong cia 0] 0 [0 ]|10] 9 | 4,9 100
Ong/Ba.
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E2. Céc héa don, phicu thu, don
thudc va két qua khdm bénh ;
dugc cung cip diy du, ro ring, (0| 0 |0 1486 | 486 | 100
minh bach va dugc gii thich néu

¢6 thiic mic.
E3 DPénh giéd mic d¢ tin tuémg
vé chét luong djch vu y té o Bl
E4. Dénh gi4 mirc 49 hai 1ong vé

i cd dich vu y th. 0| 0 [O0]3 |97 | 497 100

Piém trung binh chung 4,91 | 100
—me K&t qua cung cdp dich vu quy IV/2024. ..
4,98
4,96
4,94
4,92
4,90
4,88
4,86
4,84
4,82
4,80
E.1 Két qué kham bgnh E.2 C4c héa don, phiéu E.3 Dénh gid mircdd tin E.4 Dénh gid mirc 0 hai
da dép (g dugc thu, don thubcva két  tudng vg chét lucmg 1dng v& gid ci dich vy y t&.
nguyén vong cla qua khém bénh duec dichwyy té
Ong/Ba. cung cap day dad, rd
rang, minh bach va duoc
gidi thich néu c6 thic
méc.

Biu dd 5: Ty 1¢ hai long v& két qua cung cdp dich vu

Nhén xét: Két qua khao sét phan E. két qua cung cip dich vu dat hai 1ong. Diém
trung binh chung cua 13 4, 91. Ty 1¢ hai 1d0ng chung 1a 100% do c6 ty 1¢ dnh gia
mirc binh thudng 0%, ty 1¢ danh gia mirc khong hai 1ong 0% va trong d6 c6:

+ Tiéu chi E4. P4nh gid mic 49 hai long vé gidcadichvuy té mdc diém

trung binh thip nhét 14 4,97 v6i ty 1€ khong hai long 0, 6%

+ Tiéu chi E.2 Cdc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua khdm bénh
dugc cung cdp day du, ro rang, minh bach va dwgc gidi thich néu cé thdc mdc
diém trung binh thép nhét 12 4,86 v6i ty 1& khong hai 1dng cao nhét 2,8%.

VL Ong/ba cho nhén xét vé s6 tidn chi tra cé twong ximg véi chét

lrgng dich vu y té:

£ Ty I§
STT NQI DUNG S0 lwgng %)

3 | Twong ximg so véi chat lugng 11 11

4 | Réhon so véi chat lugng 40 40

5 Khong tyr chi tra nén khong biet (do BHYT a9 .

hoic ngudi khéc thanh toén)

Tong chng 100 100%
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Nhén xét: Két qua khdo sét vé sd tién chi tra co twong Xuiig vul vt 1uyug
dich vu y té: 100% bénh nhén hai 1ong khi KCB tai bénh vién.

VIIL Kha niing quay lai hodc gi¢i thi¢u cho ngudi Khac dén Bénh vién

Huyét hoc - Truyén mdu thanh phd Cin Tho néu ¢6 nhu ciu KCB

Khi dugc hdi vé kha ning s& quay lai bénh vién khi c6 bénh twong ty hogic
gi6i thiéu cho ngudi khac dén kham tai Bénh vién Huyét hoc - Truyén méu thanh
phd Cin Tho, két qua cho théy:

S6 |Tyle
STT NQI DUNG lwgmg | (%)
4 | €6 thé sé& quay lai dgmnipe. 39 29
Chic chin s& quay lai hoic gi6i thiéu cho nguén
5 71 71
khéc
6 |Khong trd 101 ‘ 0 0
Tong cong 100 | 100%

Ti 1€ quay lai BV quy IV/2024

= Chic ch3n khdng bao gir quay lai:
= Khdng muén quay lai nhung ¢6 it Ira chon khéc:
= C6 thé s& quay lai
= Chéc chén sé quay lai ho3c glén thiéu cho nguedri khac
= Muén chuyén sang bénh vién khac

Biéu d3 6: Kha niing quay lai hoic giéi thigu cho nguwdi khéic dén Bénh vién
VI. KET LUAN VA KIEN NGHI
A. Két luin

1. Piém trung binh c4c thanh ph?m quy IV nim 2024:
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Diém trung binh cic khia canh quy 1v/2024

A: Khi ning tiép c4n
4,92

W tin va thl tyc khdm bénh,
‘ didu tri
D: Théi d§ img xir, ning) : Co s& vit chétva
lyc chuyén mén clia nhén — phuong tién phyc vy
e viény té NGUoi DR

Nhin vo biéu d trén mé t4 mic diém trung binh sy hai long cia ngubi
bénh ndi tri & 5 phén tiéu chi A,B,C,D,E cuia quy 1V/2024 déu dat hii long véi
mirc diém trung binh chung 4,87 trén thang diém cao nhét 13 5 diém.

2. Mt s6 ¥ kién déng gép ciia ngudi bénh: khong c6 ¥ kién d6éng gép

3. Nhimg vén d& cin dwgc wu tién cii tién chit legng

- Pugc xép hang theo thi ty trwée sau khi 1am céc thi tuc ding ky, ndp
tidn, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup

- Nhan vién y té tiép d6n, huéng din ngudi bénh 1am céc thi tuc niém no,
tan tinh

- Phong ché ¢6 dit ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tot

- C6 phong/sanh chd khm sach s&, thoang mét vao mua he; kin gi6 va 4m
4p vao mua déng

4, Kién nghij

- C4c khoa tiép tuc duy tri va phat huy c4c ndi dung da thyc hién.

- T#ng cudng nhan lyc vao gitr cao diém

- Cap nhét va thay méi d6i véi céc so 40, bién béo chi din bj hu héng,
khong r0 chtr.

- B6 sung c4c thiét bj vi tinh dép tmg nhu cdu truy céip mang

- Tap huén quy tic tng xir nhén vién y té.

- Néng cép co s& ha tAng va bd sung céc trang thiét bj y té ddy du.

- Nhan vién y té tap huén nang cao k§ niing giao tiép, thai 49 phyc vy ngudi
bénh va huéng din bénh nhan tan tinh.
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- Ung dung cépg nghé thong tin dit lich KCB qua dién thoai, trang web,
HSBA dién tiY,... nhdm cdi tién quy trinh khdm bénh va rit ngén théi gian chér
doi bénh nhén.

Trén day 14 bdo cdo két qua v& khdo sét sy hai 19ng clia ngudi bénh ngoai

trd quy IV ndm 2024./.

Noi nhin:
- Céc khoa phdng;
Ngt ; Xuin Viét

- Lwu: VT, KHTH.
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