SO'Y TE THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU . Dgc lip — Ty do—Hanh phic -

S6: 54971 /BC-HHIM Céin Tha, ngay O thing 7 nim 2024

BAO CAO

Két qua khdo sat sy hai 10ng ngudi b§nh ngogi tra quy II nim 2024
tai Bénh vi¢n Huyét hoc - Truyén méu thanh phé Cén The

'I‘huc hién Quyét dinh s8 56/QD-BYT ngdy 08 théng 01 nim 2024 ciia B@
Y té vé viéc Ban hanh huérng din vé& phuong phép do ludmg hai 1dng ctia ngui-
dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Cian cir Ké hoach s6 13/KH-HHTM ngAy 05 théng 01 nim 2024 cia Bénh
vién Huyét hoc - Truyen mau thanh phé Cin Tho vé khéo s4t hai lbng ciangudi
bénh va nhén vién y té dbi véi don vi; ‘

Chi s6 hai 1dng ngudi bénh glup do ludng sy dép u'ng cla b¢nh vién d6i véi
ngudi bénh va gitip bénh vign cai tién chét lugng.

L ch tleu.

- Xéc dmh vén dé ngub'l bcnh khong hai long va nhffng g1a1 phép khéc phuc,
cai tién chét lugng,

- Dat > 87% ngudi bcnh hai 1dng v6i 05 nhém chi sb khao sat. -

O IL Yeu ciu:
- Bao dam tinh khach quan, trung thyc.
- Sir d\ing' két qua khio sat dé cai tién chit lugng
IIL PHUONG PHAP VA DOI TUQNG KHAO SAT
1. Phuwong phép: diéu tra cit ngang.

2. Dbi twgng: ngudi bénh va than nhan ngudi bénh ngoai tri.

a. Diéu kién lya chon:
- Ngiriﬁ' bénh ddng y tham gia khao sét.
- Nguén b¢nh tra 10 ddy du tat ca céc cau hoi trong phleu khéo sét.
- Ngucn b¢nh hoan toan tinh tdo, c6 kha niing tra 101 céc cdu hoi NVYT.
b. Dieu kign logi trir:
- Nguon bénh khong dbng y tham gia khdo sat.

- Ngum bt;nh dang khong tinh tdo hoac khong du kha nang tra 10i cdc ciu
héi cia NVYT.

3. Dja diém: khoa Kham bénh.
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4.Thoi gian: tir ngdy 03-4-2024 dén ngay 02-7-2024.

5, C& miu: 100 phiéu,

6. Phuong phap thu thip khdo sit hai 10ng:

s liéu kho sat dugc phén tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét

Crp
kY

dinh s§ 56/QD-BYT ngay 08 théng 01 nim 2024 ciia B Y té.

7. Céc thanh phin chi sé hai 19ng: thyc hién khéo sat trén m&u phiéu khéo
st s6 01 duge ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngdy 08 thang 01 nim 2024

ciaBY Y té.

+ A: Kha ning tiép cén;

+ B: Sy minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri;
+C: Ca s¢ vit cht va phuong tién phuc vu ngudi bénh;

+ D: Théi d9 img U, néing lyc chuyén mén ciia nhén vién y té;
+ E: Két qua cung cép dich vy; |

+G1: Ty 1¢ bénh vién dép tmg mong doi;

+ G2: Nhu cdu KCB, quay tr& lai khong.

8. Xir Iy sb liéu

- +Nhép dir liéu qua phin mém trén cbng BYT.

+ 86 liéu phén tich qua phin mém ctia BYT.

Thang diém dénh gia hai 1ong tu' 1 dén 5 twong ung véi mirc d§ hai long

cho timg cau héi khi sir dung dich vu y té: 1 12 R4t khong hai 1dng; 2 Khong hai
1ong; 3 12 binh thudng; 4 14 hai long; 5 14 rat hai long.

IV. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH NGOAI TRU

Bang 1. Thong tin chung clia d6i tugng khao sét

5i d SOlwgng [ Ty 1
N¢i dung =100 (%)
P Ngudi bgnh 39 76
D01 wrong : ——
Ngudi nha 61 12
P Nam | 37 4+
cigie N 63 | 56|
i Cé sird 100, 100
Biohiémyth |5
i . | Khéng sir dung 0 0

Bang 2. Dép tmg hai ong so v6i nhu cdu
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STT Noi dung Quy Quy
1/2024 11/2024
1 [Ty 1¢ hai long chung: 100% 100%
2 | biém trung binh hai long: 4,89 4,63
Piém TB theo timg phan A, B, C, D, E:
A. Kha niing tiép cén 4,80 4,74
B. Sy minh bach thong tin va thu tyc kham
3 ['C. Cosd vt chit va phuong tién phyc vy 491 467
ngudi bénh
D. Théi 49 u'ng xu niing lyc chuyén mén 5.0 4.67
clia nhén vién y té : .
E. Két qua cung cép dich vy 48 | 465
4 | Ty I¢ hai long mong doi | 9839 | 97,85%
5 | Ty l1& ngudi bénh quay tré lai ~_100%. _ 100%
6 | Ty 1€ hai long toan dién ' - 100% 100%

thanh phén khi4 canh déu dép mg sy hai long cia ngudi bénh.

Nhan xét: Ty l¢ hai lbng chung 100% va dlem trung binh 4,63 cua cac

l_d:T QUA PHAN TICH TUNG KHIA CANH THEO THANH

PHAN
A."Kh:i'ning tiép cén

'N@i:dung

Di¢m
trung
binh

lbng chung ;
(%) !

Al. Cic so do, bién béo chi |

dan dudmg dén céc khoa,

phong va' thong béo gid |

kham, chﬁa bénh, _giv vao
tham rd rang , dé hiéu.

23

7

4,77

Ay
100 |
|

A2. Chc toa nha, cau thang |
by, thang méy, budng bénh |

dugc d4nh 86 r rang, dé tim.

30

70

4,70

100

A3. Céc 1oi di trong bénh
vién, hanh lang bing phing,
an toan, dé di,

26

74

4,74

100

A4, Thoi gian chd dgi thang
may, lam thi tyc va cho dgi

trong qué trinh kham, chiva |

benh chép nhén dugc.

27

73

4,73

100
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AS. Ngudi bénh hoi va goi »
dugc nhén vien y té khicdn| O | 0 | 0 [22 |78 4,78 100
thiét.

Diém trung binh chung 4,74 100

A. Kha nang tiép céin

430 ————

4,76

a7

4,72

4,70

4,68

4,66

A1 Céacso dd, bidn A2 Cactdanha,
b&o chidin dudng  ciu thang bd,

A3 C4c16i di trong A4 Thoi gian chowfA5 Ngudi bénh hdi
bénh vién, hanh lang d¢i thang may,lam va goi dugc nhan

dén cackhoa,  thang may, budng bing phing, an'toan, thli tuc va ch&r dei vién y té khi cin
phdngva thdng  bénh dugc danh d& di. trong qua trinh thiét
béo gir khdm,  s6 rd rang, dé tim. kham, chira bénh
chira bénh, gi& chép nhan dugc.
vao thdm rd rang , :
d& hidu. -

_ Bidu 43 1: T¥ I¢ hai 1ong v& kha ning tiép cin
Nhan xét: Diém trung binh clia phén A. Kha niing tiép cin 12 4,74. Ty 1&
hai 1ong chung 12 100% do ty 1§ d4nh gid mirc binh thudng 0%, ty 1¢ d4nh gid miac
khong hai 1ong 0% va tiéu chi 42. Cdc toa nha, cdu thang bg, thang mdy, budng
bénh dugc dénh s6 rd rang, dé tim c6 diém trung binh thip nhit 14 4,70.  °

B. Sy minh bach théng tin va thi tyc khdm bgnh, didu trj

e i a3 e Piém | Ty I§ hai
" Ngidung 1 |2| 3 | 4|5 |trung|1dng chung
{18 binh (%)
B1. Quy trinh khdm bénh - )
dugc niém yét r rang, cong 0 |0]| 0 [49] 51 | 4,51 100
khai , d& hiéu
B2. Céc quy trinh, thi tuc - .
kh&m bénh dugc cdicachdon | 0 | O [ O |47 | 53 | 4,53 100

gidn, thugn tién

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

B3. Gi4 dich vu y té niém yét '
r5 ring, cong khal 0 0 47 | 53 | 4,53 100
B4. Nhan vién y té ticp dén,

huéng din ngudi bénh 1am 0|0 49 | 51 | 4,51 100
céc thi tuc mém nd, tén tinh.

BS. Puge xép hang theo thir ,
tu trude sau khi lAm céc thu

tuc dang kY, ndp txen, Kkhém 0|0 7 43 4,43 100
bénh, xét nghi¢m, chiéu chup. S Bl

B6. Dé4nh gi4 thdi gian chd =

doi lam thu tuc ding ky kham. 010 42 | 58 | 4,58 100
B7. Dénh gi4 thoi gian cho téi

lut béc s§ kham. 0|0 40 | 60 | 4,60 100
B8. Dénh gié thoi glan dugc A co | -a.5%- ; —
ey Bhbmyitrhi: o | | S ol k-l 067 ol M
B9. Pénh gid thoigianchd. | | e s . 100
lam xét nghiém, chiéu chup Gl 8 48 5.2 4,32 100
B10. Danh gi4 thoi glan chd : ’ 2
nhé.n ket qua xét, chiéu chup. 0.49 55 |49 ] % 100

Piém trung blnh chu g 4,52 100
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tri

465 ———

4,60 s

S " ’ .x
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc khém. bgnh? dleq

4,55

4,50

44

4,40

4,35

4,30

bénh  khdm (g5 hudng tetrede ggilam

st e
i e B
: A :

B1.Quy B2Cac B83Gis B4.Nhan BS.Dugc B6. Danh B7. Dénh B8.DA&nh BI.Odnh B10.94nh
tinh  quy trinh, dichvyy viény té xép hang gidthyi gidthdi giathdi gidthel  gid thi
khdm  thituc tgniem tiép dén, theoth gianche gianchd gian

dugc  bénh din  saukhi >
niém yét duoc cdi ran,g',:f . ngudi  lam cac ;::::;,
6 rang, cach don bénhlam thityc ppsm
cbnég khai gian, cacthl ding ky, d
,d& hidu thuan tuc niém ndp tidn,
tién n®, tan  kham
tinh. ~ bénh, xét
nghiém,
chiéu
chyp

gianchg gian che
t¢ilvot dugcbac |amxét nhin két
bacsy sykham ,ghiam, qu3 xét,
kham. va tw chidu chiéu
van.  chyp..  chyp.

Biéu @b 2: Ty 1¢ hai 16ng vé Mirc d) hai long vé Sy minh bach thdng tin va tha tuc kham

bénh, didu trj

Nhén xét: Diém trung binh ctia phén B.

Sy minh bach thdng tin va thi

tyc kham bénh, diéu trj 12 4,52. Ty 1¢ hai 1dng chung 13 100% do ty 1¢ dénh gia
mirc binh thudng 0%, ty 1¢ dénh gid mirc khdng hai 10ng 0%, ti€u chi BS. Pupc
xép hang theo thit ty triedc sau khi lam cdc thii tuc ddng ky, ndp tién, khdm bénh,
xét nghiém, chiéu chup c6 két qua diém trung binh thdp nhét 13 4,43 trong céc

thanh'phan,
C. Co st vt chiit vd phwong ti¢n phyc v ngudi b§nh
| Piém | . R
Ty 1§ hai long
t

N§i dung 1 2 3 4 S Il";‘n“hg chung (%)
C1..C6 phéng/sénh chor Ty ~'
kham sach sg&, thodng mat 2 | 4.62 100
vao mba ht; kin giovadm | O [ 0 | O | 38| 62 | &
ap yao mua dong.
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C2. Phong chd c6 du ghé
ngdi cho ngudibénhvask [ 0 | 0 | 0 | 28 | 72 | 472 100
dung tot.
C3. Phong chd c6 quat , | |
(didu hoa) ddy du, hoat ol o | o |31 694069 100
dong thudng xuyén. : .
C4. Phong cho ¢o céc
huong tién gitip ngudi ‘
llzénh c% tam ly thodi mai 0 O 0 | 36 | 64 | 4,64 100
nhur ti-vi, tranh anh, td roi, :
nudc
CS5. Dugc bao dam sy : /
riéng tu khi khim bénh, o| o | o | 34|66 | 4,66 100
chiéu chup, 1am thu thuét. :
C6. Nha vé sinh thuén tién,
sir dung tt, sach s&.
C7. Méi.trudng trong i | | e e
khuén vién bénh vién 0l o | o0 |20]71]4T7 100
xanh, sach, dep. . ‘ "o j
C8. Khu khdm bénh bao |
dam an ninh, trit ty, phong
ngira trdm cip cho.ngudi

0 O 0 | 35 | 65 v4,.65 : 100

0 0 0 | 32 | 68 | 4,68 100

Piém trung binh chung 4,67 | 100

4,66
464 —
-4,62

T Co s& vt chét va phwong tién phyc vu ngudi bénh
sy
4,58

HiaH

4,74 - s ‘
4,72 -
470 —
4,68 7
C1.c6 C2.Phong C3.Phong C4.Phong CS5.Pugc C6.Nhavé: C7.MdI C8. Khu

. phong/sanh ch& c6 di ché cb quatchdr cd cdc bdo ddm sy sinh thudn . tredng  khambenh |
chokham ghéngdi (diduhda) phuong riéng tw khitign, st dung trong khudnbdo ddm an
- sachsg, - chongudi  adydd, - tién giip kham bénh, ¢4t sach s&:* Vién bénh - ninh, trat

thosng mét Pénh va s&r hoat ddng nguei bénh chidu chyp, __vién xanh, ty, phdng
viomiahe; dungtét.  thuong cotadmly  1amthd sach, dep. ngira trdm
kin gié va &m xuyén.  thodi méi thuat. cdp cho
dpviomia . nhur ti-vi, e « . ngudidan.
" dbng. tranh anh, &
v, : t& roi, nwée

Biu ab 3: Ty 1§ hai 10ng v& co s viit chdt va phwong tién phyc vy NB
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Nhén xét: Diém trung binh chung cua phén C.Co s& vt chit va phuong

tién phuc vy nguoi bénh 13 4,67. Ty 1¢ hai long chung 1a 100% do ty 1¢ dénh gis

mirc binh thudng 0%, ty 1¢ ddnh gid mirc khong hai long 0% va ti’éu chi CI. Cs

phong/sanh cho khdm sach sé, thodng mdt vao mia hé; kin gié va am dp vao mia
déng c6 diém trung binh thdp nhdt Ia 4,62. Tt -

D. Théi d9 img xit, niing lyrc chuyén mén ctia nhén ,viép yté

| Diém
N¢i dung 1 2 | 3 4 5 | trung
1 binh

Ty 1€ hai long
chung (%)

D1.Nhén vién y té (béc s§,
diéu dudng) c6 loinéi, thai | 0| o o 33| 67| 4,67 100
d9, giao tiep diing myec. ' '
D2.Nhéan viéén phucvu (hd | ' L
Iy, bao v&, ké toan...) ¢6 1o ; R 4 B
n6i, thii do, giao tiép)dl'mg 0]--0f 0| 31691 .469( .100
muc. ‘ :
D3.Dugc nhén vién y t€ ton ' | BT R F e
trong; d6i xir cong bang, 0| :0f 0| 35| 65| 4,65 100
quan tdm, giip d¢. : il :
D4.Nang lyc chuyén mén | g S R
ctia bac s, diéu dudng dép o| o| o 32| 68| 4,68 100
tmg mong doi.

Diém trung binh chung s 4,67 100l

Théi d9 tng xit, ning lyc chuyén mén cia NVYT

|4

.| 469
4,68
‘1 4,67
4,66
" Hags -
L
-} 463

D1. Nhan vién yt4 - D2. Nhan vién phycvy D3. Buge nhan vién B4. Nang lye chuyén - = == =
(b&cs§, didu dudng)  (h Iy, blové, k€  y 14 ton trong, ddi xir mdn cla bac s, didu |
c6 10 n6i, thai 9, ‘todn..)cé Idindl, thdl  cOng bdng, quan  dudng dap Ung
glao tiép ding myc.  gp, giaotiép ddng  'Am, gilp 0. mong doi.
! . myc, ’ = %

'Bibu ad 4; Ty 1¢ bhai 1ong vé thél 49 img xi¥, ning lye chuyén mOn cia NVYT
Nh4n xét: Két qua khao sét cia Thai do img xt, néing lywe chuyén mén cua

NVYT dat hai long, Diém trung binh chung 13 4,67. Ty 1§ hai 1dng chung 14 100%
do ty 1¢ dénh gi4 mirc binh thudmg 0%, ty 1¢ ddnh gié mirc khong hai 16ng 0% va
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Tiéu chi D3. Dugc nhdn vién y 1é ton trong, déi xir cong bdng, quan tdm, gitp do

diém trung binh ¢6 4,65 thdp nhat,
E. Két qua cung cép dich vy

Noi dung 1

3 oA’
‘Pieém -

/trung

Y 16 hai
long chung

E1. K4t qua kham bénh da dap
ung dugc nguyén vong cua
Ong/BA.

35

65 |.

. binh

4,65

(%)

100

E2. Céc hda dorn, phiéu thu,
don thubc va ket qué kham
bénh dugce cung cap day dy, rd
rang, minh bach va dugc giai
thichnéu ¢6 thc mic.

36 | 64

4,64

100

E3. Dénh gid:mirc d9 tin
tuong vé chat lugng d;ch vuy
té

35

65|

4,65

100

E4 Pénh giéd mirc do hai long

ol o 64
vé gidcaddichvuy té.

36

4,64

100"

Blem trun j binh chunL

4,65

100

Két qua cung cép dich vu

| 4,65

'] 4,65

4,65

4,65

1 a64 -

464
1 4,64
4,64
‘1 4,64

4,63

bénh dadap 'ng * phiéuthu, don A6 tin twdng vé&
duep nguyén vong  thube va Két qud chétlwveng dich vy
- clia Ong/Ba . kham bénh duec yté . .

cung cp ddy au, r6

rang, minh bach va

duoc gidi thich néu
c6 théc méc.

- -E1.Két qua kham - *E2. Cachéa don, E3.Danh giamurc: £4:D4nh gld mirc 40
hai 1ong ve gié c3
dichvuy té.

Biéu dd 5: Ty 18 hai 1ong vé két qua cung cﬁp dich vy

Nhén xét: Két qué khéo sat ctia phin E.Két qua cung cép dich vu dat héi
1ong. Piém trung binh chung'4,65. Ty 18 hai 1ong chung 13 100% do ty 1¢ dénh gia

mirc binh thufmg 0%, ty 1& danh gid mirc khong hai lbng 0% .

VL. Ong/bia cho nhén xét vé s6 tidn chi tra c6 twong xll'llg véi chit lrgmg
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dijchvuy té:

X : 12 |

STT | NOI DUNG i 3 g

0).

1 | Twong ximg so véi chét lugng .. .6 ' 6%

2 [ Re¢ hon so véi chit lugng 51 51%

3 Khong ty chi trd nén khong biét (do 5 43%

BHYT hofc ngudi khic thanh toén)
Tong cfng 100 100%

Nhin xét: Ket qua khdo sét y kién vé 56 tién chi tré cb tuorhg xtmg voi chit
lrong d;ch vuy té, co 100% bénh nhan déu hai long s6 tién chi tra tuong xtmg
v6i chit lugng dich vy y té,

VIL V& kha nﬁng quay lai hodc glé’l thi¢u cho ngwdi khac dén Bénh
vién Huyet hoc Truyen miu thanh pho Can Tho

Khi dugc hdi vé kha néng & quay lai bénh vién Khi c6 benh tuorng tu hOéC
gi¢i thi¢u cho nguén kh4c dén kham dén kham tai Bénh vu;n Huyét hoc - Truyén
méu thanh phé Can Tho, két qua cho théy:

1 - — : 2
TT ' NOI DUNG So lugng T(f/l)s‘
: (]
1 Cétheséquaylal : ' 7 PR 24%
| Chéc chén s& quay lai hogc gidi thigu cho | - - T s e :
2| ngui khic 6 76% |
. Tong cong 100 [100% |

. -Tilg quay lai bgnh vi¢n, . . - - >

*Cothé sé quay lgi  » Chc chin s& quay lai hode gidi thigu cho ngudi-khio

“ Bidu db 6: Kha niing quay Iyl hojc giéi thifu cho ngu-ﬁrl khdc (.Iln.Benh vi¢n ‘,
VL KET LUAN VA KIEN NGH]
A. Két lugn
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1. Diém trung binh céc khfa canh quy II nim 2024

Piém trung binh céc khfa canh quy II nm 2024

A: Kha n3ng tiép cin
4,75

B

. B: Sv mlnh bach théng

E: Kt qud cung cip dich tin vA th tyc kham

™ bénh, didu trf

D: Théi @4 tng xUr, n&n : Co s& vt chét va

. Iyc chuyén mén cia phuwong tién phuc vy
nhinvienyté . A . nguoj bénh. "~ -

Nhin véo so dé) mang théy, chi sé céc khia canh cua thanh phén AB,CD.E
quy 3/2024 déu dat hai 1ong véi mirc diém trung binh 13 4,63, giam nhe so quy
1/2024. Riéng phin B. Sy minh bach théng tin va thi tyc khim bénh, diéu
tr;cédlemtrungbinhthapnhét45 Ly dobc;nhnhﬁnécéctinhdenkhamrat
dong din dén tht ca c4c tiéu chi phin B déu glam Véy can c6 nhirng giai phép cai
tién cho c4c tiéu chi sau déy:

+ B1. Quy trinh khim bénh dugc niém yét rd ring, cong khai, d& hiéu
(4,51).

+ B4. Nhén vién y té tiép dén, huéng din ngudi bc;nh 1am céc thu tuc niém
nd, tin tinh (4,51).

+ B5. Pugc xép hang theo thtt tyr trudc sau khi lAm cdc thi tyc dang ky,
nfp tién, khdm bénh, xét nghlém, chiéu chyp (4,43).

 +B10. Dénh gié thoi gian chd nhgn két qua xét, chiéu chyp (4,43).

+ B9. Dénh gi4 thoi gian chd 1am xét nghi¢m, chiéu chup (4,52).

2, Mt sb ¥ kién dong gép ciia ngudi bgnh:
- Bénh nhén d& nghj m& rong thém di¢n tich nha ve sinh khu khém bénh dé
bénh nhﬁn c6 thé dimg ngdi d& dang, |
B. Kién nghj
- T6 chic sap xép céc bd phén hoat ding tai khu vyre khtim bénh ngoax tri.
. Bb sung nhan sy tiép dén, huéng din ngudi bénh 1am céc thy tuc kham
chita bénh trénh tinh trang chdr dén lugt. i
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- Pinh ky hogc ddt xuét .' ‘huc d’é.nh gi4 thoi glan chd lém xét nghlem,

chiéu chup va nhan két qua xét nghlem, chnéu chup b

......

- dong khém chita b¢nh.

- C4c lanh dgo khoa, phong thudng xuyén nhéc nhé tét ca nhin v1en vé ky
ning giao tiép, théi do phyc vy va huéng din ngudi bénh tén tinh khi cén thiét.

- Niém yét, huéng din céc thong tin thi tuc khém bénh, chira benh trén
website, faceboook ctia bénh vién va khu vyc thuin tién de thay ‘

Trén déy 12 bdo cdo két qua vé khdo sét sy hai lbng cua nguén bénh ngoa1
tra quy II nam 2024./. (2
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Noi nhdn: -
- Céc khoa phong;
- Lwu: VT, KHTH.
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