SO Y T THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU Dic lip — Ty do - Hanh phiic

$6:349 BC-HHIM Cén Tho, ngay 01 thing 4 nim 2024

BAQ CAO

Két qua khdo sét sy hai 10ng ngudi bénh ngoagi tra quy I nim 2024
tgi Bénh vién Huyét hoc - Truyén méu thanh phd Cin The

Thyc hién Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngdy 08 théng 01 nim 2024 ciia B)
Y té vé viéc Ban hanh huéng din vé phuong phép do ludmg hai 16ng cia ngudi
dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Cin cir Ké hoach sé 13/KH-HHTM ngdy 05 théng 01 nfim 2024 clia Bénh
vién Huyét hoc - Truyen mau thanh ph6 Cén Tho vé khéo s4t hai 1ong cua ngubl |

bénh va nhén vién y té d6i véi don vi;

Chi sb hai 1ong ngudi bénh gitip do lwdng sy dép {mg ctia bénh vién dél v6i
ngudi bénh va gitip bénh vién cai tién chat lugng.

L Muc tiéu:
- X4c dinh vin d& ngudi bénh khong hai Iong va nhttng glé: phép khéc phuc,
cai tién chét lugng. 3 ~(

- Dat > 87% ngudi bénh hai 1ong v6i 05 nhém chi s khao sét.
CIL Yéu ciu: '
- Béo dam tinh khéch quan, trung thyc.

_- Sir dung két qua khéo sét dé cai tién cht lwong

IIL PHUONG PHAP VA POI TUQONG KHAO SAT
1. Phwrong phép: Diéu tra cét ngang :

“2. Péi twong: ngudi bénh va than nhin ngudi bénh ngoai tra
a. Piéu ki¢n lya chon: -

- Nguai' bénh ddng ¥ tham gia khéo sat.
- Ngudi bénh tré 10i déy du tht ca céc ciu héi trong pméu khdo sat.
- Nguén bénh hon ton tinh tdo, c6 kha niing tra 11 cdic cu hoi NVYT.

b. Dnéu kign logi trir:

. Nguén b¢nh khong ddng ¥ tham gia khéo sét.

- Nguén bénh dang khong tinh tédo hodic khéng du kha ning tré 101 cde cdu
hoi cia NVYT.

3, Dja diém: Khoa kham bénh
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4.Thoi gian khdo sét: tir 01/01/2024 - 31/1/2024 va 01/2/2024 - 01/4/2024
5. C& miu: 100
6. Phwrong phép thu thip khao s4t hai 1ong:

S6 liéu khdo sat dugc phan tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét
dinh s8 3869/QD-BYT clia By Y té va 28/8/2019 va Quyét dmh sé 56/QP-BYT
ngdy 08 théng 01 n&im 2024 clia B Y té.

7. Céc thanh phén chi s6 hai 1dng: Thyc hién khéo sét trén miu phléu
khio sit s6 01 dugc ban hanh Quyét dinh s§ 56/QD-BYT ngay 08 thing 01 nim

2024 cia B Y té.

+ A: Kha néng tiép cén;

+ B: Sy minh bach thong tin va thu tuc khdm b¢nh, dleu tri;
+C: Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngtr(‘n bgnh,
+ D: Thii d¢ tmg xir, ning lyc chuyén mén ciia nhan vién y té;

+E: Ket qué cung cép dich vy;

+Gl: Ty 1€ bc;nh vién dép ing mong doi;
+ G2: Nhu cdu KCB, quay trd lai khong.

8. Xir Iy s0 ligu
+ Nhép dtr liéu qua phﬁn mém trén céng BYT;

+86 hcu phan tich qua phan mém cia BYT;

'I’hang diém danh gi4 hai long tir 1 dén 5 tuong ung véi mirc d§ hai long
cho timg céu héi khi st dung djch vu y té: 1 1a Rét khong hai 1ong; 2 Khong hai
long; 3 12 binh thudng; 4 13 hai Iong; 5 14 rdt hai long.

IV. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOM TRU

Béng 1. Thong tin chung ciia déi twgng khao sét

" Béng 2. Két qua tng thé bénh vién

Tl | T
Déitugng . [N 2 Z?.
Giéitinh " % 3
piohi 6 | GO i
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ST Quy Quy
T DN duiy V72023 172024
1 | Ty 1§ hai long chung; 100% 100%
2 | Piém trung binh hai long: 4,77 4,89
Diém TB theo timg phén A, B, C, D, E:
A. Kha niing tiép céin 4,79 4,8
B. Sy minh bach thong tin va thu tyc
khém bénh, didu tri 479 487
3 | C. Co sé vat chét va phuong tién phyc
vu ngudi bénh 4,70 4,91
D. Thai d6 tmg x1r, néng lyc chuyén
| mén ciia nhan vién y t& 490 >0
E. K&t qua cung cép dich vu 4,70 4,89
4 | Ty 1€ hai long mong dgi 96,9% 97,9%
5 | Ty 1€ ngudi bénh quay trd lai 100% ° 100%
6 | Ty 1€ hai long toan dién 100% . .. 100% .

- Nhin xét: Ty 1é hai lbng chung 100% va diém trung binh 4,89, c4c thanh
phin c6 céc chi s§ déu d4p mg sy hai long clia ngudi bénh ngoal tri va tang nh¢

so véi quy IV ndm 2023.
V. KETQUAPHANTICHTU'NGKIIIACANH THEO THANH
PHAN ' - Yy
A. Khé_ niing tiép cén
S . : | Piém hai_.
N¢i dung 11 2 3 4 5 | trung | long .
, | binh | chung
] (%)
Al. Cac so d9, bien béo chi
din dudng dén cic khoa, . o
phong va théng bdo giy | 0 0 0 | 19 | 81 | 4,81 100
kham, chira bénh, glb vao :
thim rd rang , d& hleu
A2. Céc tda nha, cgu thann%l ‘ :
bd, thang m4y, budng bé ;
ocilihs 6’:6 phiig ik oo o |19]81|48 | 100
tim.
A3. Céc 10i di trong b¢nh ,
vién, hanh lang béng phﬂng, 0 0 0 15 | 85 | 4,85 100
an toan, dé di. '
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A4. Thoi gian chd dgi

thang mdy, 1am thu tyc va
chd doi trong qué trinh 0 0 0 | 21|79 | 479 100
khém, chita bénh chdp nhn ,
dugc. ' .
AS. Ngudi bénh hdi va goi : ; . -9
du'q‘rc nhan viény té khicin | 0 0 0 | 24| 76 | 4,76 100 -
thiet.

Di¢m trung binh chung 1 48 100

A. Kha niing tiép c4n quy 1/2024

4,86
4,84
482 ——

4,80
4,78
4,76
474
4,72
4,70

A1Cacsodd, A2Cactdanhd, . A3CiclSiditrong A4 Thérgian .. A5 Ngudibénhhdi | .
bidnbao chiddn  cuthangby, bénh vién, hanh lang chowf dgithang va goi duge nhan
dudmgdéncac thangméy, budng .pingphing an mMaylamthitycva viényté khicdn

khoa,phdngva  bénhdugcdanh | o3, dddi. chér dgi trong qua thiét
thdng bdo gi¥ s rd rang, d& tim. | trinh kham, chtra
- - khém, chira bénh, - : bénh chép nhan-
gi¢r vao tham rd duorc.
rang , d& hidu. T ;

 Bifudd1: T¥ I¢ hai 10ng vé kha ning tiép cin
Nhén xét: Qua két qua khao sat bénh nhan cho thiy, phin A. Kha ning
tiép cin dat hai Iong. Piém trung binh 13 4,8. Ty 1¢ hai 1ong chung 13 100% do
c6 ty 1¢ d4nh gi4 mirc binh thudng 0%, ty 1¢ dénh gia mirc khong hai 1ong 0% va
tiéu chi 5. Nguwoi bénh hoi va goi dugc nhén vién y té khi cdn thiét c6 mirc diém
trung binh thip nhét 4,76. ' : g
B.Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tr

oo, | TYR

i e | Diem | hai
N§i dung 1 (23| 4 S | trung | long
S binh | chung
(%)

B1. Quy trinh khém bénh J

dugc niém yét rd rang, cong 0.]O0]0] 6 |9 (494 100

khai, d& hiéu’ ' . e

B2. Céc quy trinh, thu tyc - i

kh4m bénh dugc cdicachdon | 0 | 0 | O [ 8 | 92.(.4,92 | 100
i4n, thufn tién ' : : :
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B3. Gié djch vu y té niém yét
15 ring, cong khai. 0 00| 2|98 498 | 100
B4. Nhin vién y té tip don, ; |
hwéng din ngudi bénh lam 0 |O0|O0]| 1 |99]49 | 100
c4c thu tuc nidm nd, tan tinh. . ’
BS. Pugc xép hang theo thir :
ty trwrde sau khi 1am céc thu | e o
tuc diing k¥, ndp tidn, khém 0O |O0O|O]| 5 |9 : 4,95 100 -
bénh, xét nghiém, chiéu chup. _
B6. Pé4nh gi4 thoi gian chd & be '
doi 1am th tuc ding kY khém. 0 0|0 ]| 4 96| 49 100
B7. Pé4nh gi4 thoi gian chd téi

lurot béc s§ khém. 0 |0[O0]| 6 |94 494 | 100
B8. Panh gid thoi gian dugc , _ 1 eail wa ]
béc s khdm v tur vén. _ 0|0 0| 40-} 60 ‘ 4,60 100-
B9. Dénh gié thoi gian chd 1 aaliliiig ]
1am xét nghiém, chiéu chup. 0- 1701 /0] S1°[ 497 =442 100
B10. Péanh gié thoi gian cho ' J :
aliinckibouiciet, chibnehnp. L D 2. % B L 28: | 2R, 90

: Pi¢m trung binh chung 4,87 | 100

. B.-Sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu trj
- E e 5 | quy 1/2024 el
'5,10
5,00
"4,90 -
4,80 —
‘4,70  —
460 , —
Jaso =
- 4,40
a0
4,20

B1.Quy B2.Cic B83.Gi4 B4.Nhan B5.Dugc B6. Dinh B7. Danh B8.Danh B89.04nh B10.D4nh |
trinh  quy trinh, dichvyy Vienyté xép hang gisthoi giathdi gidthdi gidthdi  gid thai
khdm. thityc t€niém tiép don, theothr gianchd gianch® gian gianchd gian chey
genh .:ig;aw ©yéerd hl;gmo tutnm: dot 1am tg; lw;t dmgéc Bmxét nhan két
uoc nh  rang, con n  sau thi tye csy 8§ khdm ,oniam, quixé
niem yét auoc cdi ", - NQUSl BMCAC gingly KhAm. VA tu D .

rd rang, cach don " bénhlam thituc van.
cbnég khai gin, cacthl dang ky, M, _ _ chup.  chup.
d& hidu thugn tyc nidm nop tidn,
tién nd, tan  kham
tinh.  bénh, xét
nghiém,
chiéu
chyp
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Biéu a3 2: Ty 1¢ hai 19ng v& mirc 4) hai 1ong vé& Sy minh bach thong tin va thi tyc khim

bénh, didu trj
Nh@n xét: Két qua khdo sét cho thdy, phin B. v& Sy minh bach théng tin

va thi tyc khdm b¢nh, didu trj dat hai 1ong. Diém trung binh chung ctia 13 4,87.
Ty 1§ hai 1ong chung 13 100% do c6 ty 1¢ d4nh gi4 mirc binh thudmg 0%, ty 1¢ d4nh
gid mirc khong hai 10ng 0% va tiéu chi B8. Ddnh gid thoi gian dugc bdc sy khdm

va tur van c6 mirc diém trung binh thép nhét 4,49.

C. Co s& vit chiit v phwong ti¢n phuc vy ngudi bénh

Piém | 17 ¢ hai
N¢i dun long
ol g 4 5 | trung
Bk chung
(%)
C1. C6 phong/sanh chd khdm i [ e B8 .
sach sg&, thodng mat vao mia : ; ' '
he; kin gi6 vé%m 4p vao mua 4 ?6 : 4’96 100
dong. ; R R 1
C2. Phong chd ¢6 du ghé ngdi i
cho ngudi bénh va sir dung 10 |90 |- 4,90 100 ~
tot. .- T ' :
C3. Phong chd c6 quat (dieu |
hoa) day du, hoat dong thudng 15 | 85 | 4,85 100
xuyén. :
C4. Phong ché c6 cac phuong 'y
tién giip ngudi bénh c6 tim ly ' :
thodi méi nhu ti-vi, tranh anh, W82 [ %68 ] 20
t& roi, nudc ‘
C5. Pugc bao dam sy riéng tu L ,
khi khém' bénh, chiéu chup, 6 | 94 | 4,94 100
1am thu thudt: -. '
C6. Nha vé sinh thuin tién, St i N .
G e soch et 9 [-91|-491 100-
C7. M6i trudng trong khudn T
vién bénh vién xanh, sach, 7 | 93] 493 | 100
dep. o
C8. Khu kham bénh bao dam i
an ninh, trit ty, phong ngra 7 193|493 | 100
trdm cadp cho ngudi din.
4,91 100

Piém trung binh chung
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C. Co s& vit chiit va phu'ong ti¢n phyc vy ngu(n
bénh quy 1/2024

BBDIDD bbb
2STRRBECRAB

‘\a’ % o " o rd -
¥ ép& épcP a-p‘P & & ,@#9 ‘
& o O & F & N
S © 2 W &
e x®© x° x® R & AD >

Biéu dd 3: Ty 1¢ hai 10ng v& co s& vt chit va phwong ti¢n phyuc vu NB
Nhin xét: Két qua khéo sat phin C.Co s& vét chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh dat hai long. Diém trung binh chung cua 12 4, 91. Ty 1€ hai 16ng chung
12 100% do c6 ty 1¢ d4nh gid mirc binh thudng 0%, ty 1& d4nh gia mic khong hai
long 0% va tiéu chi C3. Phong cho co quat (diéu hoa) day du, hoat dong thwang

xuyén c6 mirc diém trung binh thap nhit 4,85.

D. Thii d9 émg xir, ning lrc chuyén mén ciia nhan vién y té

_ Piém 'Iymli Al
Nt‘ji- dung 1|2 |3|4]| 5 |.trung &
! . binh chung
' ‘ (%)
Dl Nhan vién y té (bac s§, :
diéu duﬁrng) c6 1oi n6i, thaidp, | 0 [ 0 | 0 | O [.100 |- 5,0. 100
giao tiép ding muc.
D2. Nhan vién phuc vu (hd ly, _ J
bao vé, ké toén .) ¢6 16 néi, o(o[0]|O0]|100f 50 [ 100
thai 40, giao tiép diing myc. ' i
D3. Pugc nhén vién y té ton - =
trong, d6i xircong bing,quan | 0 | 0 | O | 1 [ 99 | 5,0 100
tAm, gi(p dd. '
D4, Niang lyc chuyén mén cia _ = HE, ey
béc sy, diéu dudng dép tmg 0l0]0] 0 ]|100( 50 100
mong doi.
Piém trung binh chung 50 | 100
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Ty 18 hai 1ong v& Théi d6 tmg xir, néing lyc chuyén mén o

cua NVYT quy 1/2024

S0 —

D1.Nhanviényté  D2.Nhanvién phycvy D3. Duocnhanvieny D4. Nang lye chuyén

(bac s§, didu duedng) (hd Iy, blo vé, k€ tosn...) tét8n trong, dbixtr mén clia béc s, Gidu

¢ 1 néi, thal 89, giao 6 Id1 ndi, thai 9, giao  cOng béng quan tdm, dudng d4p (’ng mong
tiép aing muec. 11€p ding mu. gidp d%. : doi.

Biéu a3 4: Ty 1¢ hai 1ong v& Théi 49 émg xir, ning lyrc chuyén mén cia NVYT
Nhén xét: Két qua khao sét phin D.Théi do 4 {mg xi, ning lyc chuyén mén

ciia NVYT dat rit hai 1ong. Piém trung binh chung cia 13 5,0. Ty 1¢ hai long
chung 13 100% do c6 ty 1§ danh gid mic binh thudng 0%, ty lé d4nh gid mic

khong hai long 0%.
E. Két qua cung cip djch vu
1 Ty 1§
= Diem hai
Nji dung 1] 2 4| 5 | trung | long
. ' : binh | chung
-l ey : ) : (%)
El. Két qua khdm bénh da dap
ung dugc nguyén vong cua 010 3 (97| 4,97 100.
Ong/Ba. '
E2. Céac h6a don, phicu thu, don :
‘thudc va két qué khdm bénh - : '
dugc cung cip ddy du, r5 réng, 0| O 10190 49 100
minh bach va dugc giai thich néu
c6 thic méc.
E3. Dénh gié mirc d9 tin tuc’mg ol o] 131871 487 | 100---
vé chit lugng dich vu y té :
E4. Pénh gi4 mic do hai long vé T
gié ca dich vy y té. 0190 20180 48| 100
Piém trung binh chung 4,89 100
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V& két qua cung cp djch vy quy 1/2024

5,00
4,95

4,90

4,85

4,80
4,75

4,70

E1. Kétqua khdm E2. Cachdéa don, E3.Danh gia mirc 0 E4.Dénh gis miurc dd
bénh 84 @4p (rng  phidu thu, don thubc  tin tudng v& chit  hai ldng v& gid c3 dich
duocnguyénvong  va két qud khdam  Ivongdichvuy té wyté.
ciaOng/Ba  bénh duwgc cung cép
ady A, r6 rang,
minh bach va dugc
gidi thich néu cb
théc méc.

Biéu dd 5: Ty 1¢ hai 1ong v& két qua cung cdp djch vy

Nhin xét: Két qué khéo sét phén E. két qua cung cp dich vy dat hai 1ong. Diém
trung binh chung cia 12 4,89. Ty 1€ hai 1ong chung 12 100%, c6 ty-1¢ danh gié mirc
binh thudng 0%, ty 1€ d4nh gid mic khong hai 1ong 0% va ti€u chi E4. Dénh gia
murc 49 hai 10ng vé gid ca dich vu y té c6 mirc diém trung binh thép nhét 4,8.

VI. Ong/ba cho nhén xét vé sb tidn chi tra c6 twong ximg véi chit hrgng

dichvuy té: |
STT " ' NOIDUNG | 8 lrgng 1(22)‘?
1 | Twong ximg so v6i chat lugng 4 4,54
Ré hon so véi chét lugng 15 | 17,05
; |Khongty chi tra nén khong biét (do BHYT 69 78.41
hoic ngudi khéc thanh toén) | e ’
.| Tong cong ¥, : 88 .. 100% -

Nhén xét: Kct qua khao sat y kién vé s6 tién ch1 tra c6 trong ximg véi chit
luqng dichvu y té,c6 100% b¢nh nhan déu hai 1dng sb tlen chi tra tuong ximg véi
chét lugng dich vy y 'té.

VIL Kha ning quay lai hodc giéi thu;u cho ngudi khéc dén Bénh vién
Huyet hgc - Truyen méu thanh ph(’i Cin Tho néu ¢6 nhu cﬁu KCB

Khi dugc hoi vé kha niing s& quay lai b¢nh vién khi c6 b¢nh tuorng t\r hoac
gi6i thigu cho ngudi khéc dén kham tai Bénh vién Huyét hoc - Truyén méu thanh
phb Cén Tho, két qué cho thy:
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S6 | Tyle
STT NOI DUNG Trgmg | (%) \
1 | Chic chin khong bao gidr quay lai - 0 0
2 | Khong muon quay lai nhung c6 it Iya chon khdc | -0 0
3 | Mudn chuyén sang bénh vién khac ) 0
4 | C6 thé sé& quay lai .10 | 10%
5 Chiic chiin s& quay lai ho#ic gidi thiéu cho ngudi 90 90%
khéc : ;
6 |Khong traldi 0 0
Tong cfng 100 | 100% |

T§ 1§ quay lai bénh vi¢n

_ wCothéstquaylai = Chic chin sé quay lgi hofc gici thigu cho ngudi khdc

Biéu dd 6: Kha niing quay Iai hodc gi6i thi¢u cho ngwdi khic dén Bénh vign
VL KET LUAN VA KIEN NGHI o

A. Két ludn

1. Diém trung binh cic khia canh quy I nim 2024:

Piém trung binh céc khia canh quy 1/2024

A: Kh3 n3ng tiép c3n
4,8

B: Sy minh bach théng

E: K&t qua cung cdp dich tin va thd tue khdm
. . benh, didu t
D: Thai d¢ ing x{r, néng : Co s& vat chét va
lyc chuyén mén cua phuwong tién phuc vy’
nhén viény t€ ngudi bénh
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Nhin vao so 48 mang thdy, chi s céc khia canh ciia cc thanh phin ddu dat
hai 10ng. Chi sd cao nhét 1a phin D. Théi d9 tmg xi, néing Iyc chuyén mon cta
nhén vién y té (5,0). Tuy nhién, trong phén B c6 tiéu chi B9. Dénh gi4 thoi gian
chdy 1am xét nghiém, chxeu chup 14 ¢6 mirc diém trung binh thép nhét 4,49 nén c4n
c6 nhing giai phép céi tién cho tiéu chi ndy.

2. M{t s6 ¥ kién @6ng g6p ciia ngwdi bénh: khong c6 y klén déng gép

B. Kién nghj '

- T4 chirc sép xép lai hoat dong khdm bénh ngoai tri phong ngira cac bénh
1y nhi&m tai khoa Khim bénh.

- B sung thém trang thiét bj phuc vy ngudi bénh: may nuée ubng, tivi, ghé
ngdi, quat may.

- Dinh ky hoc dot xuit td chirc dénh gid thdi gian chd,lam xét nghiém,

chiéu chuyp,.. va-diy manh émg dung cong nghé thong tin nhim rit ngén thoi glan
ch& doi trong hoat dgng khédm chira bénh. '

- -Cac lénh dao khoa, phong thudéng xuyén nhic nhd tit ca nhan vién vé ky
ning glao tiép, thai do phuc vu ngudi bénh va huéng dfn bénh nhén t4n tinh. \
- -Cung cap c4c thong tin thu tuc kham bénh, "chira b¢nh trén website, ‘Q
faceboook ciia bénh vién. ) ;}
Trén ddy 12 bdo cdo két qua vé khéo sét su héi léng cua ngudi bénh-ngoai '.4:7/
trti quy I nim 2024./. (0 .

Noi nhin: - _ /
- Céc khoa phdng;

'LWVTKHTH ~ rf /

ifen Xuéin Vigt
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